GARA APPALTO RISTORAZIONE SCOLASTICA 2019/2025
FAQ — RISPOSTE ALLE DOMANDE RICORRENTI

1) Qual ¢ la dotazione organica dell'attuale gestore del servizio, quali le qualifiche, il
livello professionale, il monte ore e gli scatti di anzianita?

RISPOSTA: il personale attualmente impiegato dall'attuale gestore ¢ il seguente:

MANSIONE LIVELLO SCATTI ORE/SETT.
Resp. Unita 2 4 40
Cuoco capo partita 4 6 40
Cuoco capo partita 4 6 30
Cuoco capo partita 4 3 20
Cuoco capo partita 4 2 30
Autista 5 5 38
Operaio qual. plurimans. 5 4 25
Operaio qual. plurimans. 5 4 25
Addetta servizi mensa 6S 6 25,5
Addetta servizi mensa 6S 6 30
Addetta servizi mensa 6S 6 26,5
Addetta servizi mensa 6S 5 10
Addetta servizi mensa 6S 5 12
Addetta servizi mensa 6S 5 5,5
Addetta servizi mensa 6S 5 6
Addetta servizi mensa 6S 5 16
Addetta servizi mensa 6S 5 15
Addetta servizi mensa 6S 5 17,5
Addetta sevizi mensa 6S 4 16
Addetta servizi mensa 6S 4 15
Addetta servizi mensa 6S 4 15
Addetta servizi mensa 6S 3 15
Addetta servizi mensa 6S 1 15
Addetta servizi mensa 6S 2 15

2) Qual ¢ il numero degli utenti delle scuole suddivisi per turno per ciascun refettorio?
RISPOSTA: nei plessi dove il pasto e suddiviso in turni (scuole primarie Matteotti e Turati),
la suddivisione e all'incirca la seguente, e comunque soggetta alle esigenze organizzative
dettate dalla dirigenza scolastica:
plesso Turati: circa 125 alunni per turno (2 turni)
plesso Matteotti: circa 140 alunni 1° turno, 140 2° turno e 80 3° turno

3) Qual é l'orario di refezione delle singole scuole?

RISPOSTA: Secondo [l'attuale organizzazione, l'arrivo dei pasti nelle singole scuole é il
seguente:



3)

4)

)

7

8)

9)

— ore 11.10/11.15 asilo nido don Minzoni di Via Baracca 14 e immediatamente dopo
scuola dell'infanzia Gobetti di Via Baracca 16 (I'edificio e il medesimo)

— ore 11.25 scuola dell'infanzia Rodari di Via Pianezza 49

— ore 11.45 scuola dell'infanzia Borello di Via Ex Internati 7

— ore 12.10 scuola primaria Turati di Via Colgiansesco 3

— ore 12.20 mensa dipendenti di Via Boneschi 26

— la scuola primaria Matteotti non e contemplata come consegna poiché e la sede della
Cucina Centralizzata

Le scuole primarie mangiano tutti i giorni della settimana?

RISPOSTA: Le scuole primarie mangiano tutti i giorni dal lunedi al venerdi.

Qual ¢ l'orario di inizio del pasto presso il plesso Matteotti? (sede del Centro Cottura,
n.d.r.)

RISPOSTA: 1l plesso Matteotti viene servito verso le ore 12.30, ma l'orario viene
concordato di anno in anno con la fiduciaria e la dirigente scolastica

Nelle scuole primarie vi ¢ solo un turno di distribuzione?

RISPOSTA: La scuola Matteotti ha un'organizzazione du 3 turni, la scuola Turati su 2
Le diete (religiose, etiche e per patologia) vengono preparate in legame refrigerato?
RISPOSTA: Tutte le diete, di qualsiasi tipo, sono preparate in legame refrigerato

La data di scadenza per la presentazione delle candidature ¢ confermata per il 3
dicembre?

RISPOSTA: La data di consegna delle candidature é confermata per le ore 12.00 del 3
dicembre 2018 presso l'Ufficio Protocollo dell'Ente, in Alpignano, Viale Vittoria n. 14

E' possibile avere a disposizione le planimetrie del Centro Cottura?

RISPOSTA: Si allegano qui sul sito le planimetria del Centro Cottura

10) Qual ¢ la media mensile dei pasti serviti per ogni punto di distribuzione?

RISPOSTA: La media mensile e la seguente:

— scuola primaria Matteotti: 4.700
— scuola primaria Turati: 4.100

— scuola primaria Gramsci: 3.900
— scuola infanzia Borello: 3.100

— Scuola infanzia Rodari: 800

— scuola infanzia Gobetti: 1.600

— asilo nido don Minzoni: 410

— mensa dipendenti: 200



11) Quante sono mediamente le diete servite per ogni punto di refezione su base annua?

RISPOSTA: La media ¢ la seguente:

— asilo nido don Minzoni: 6
— scuola infanzia Rodari: 7
— scuola infanzia Gobetti: 4
— scuola infanzia Borello: 21
— scuola primaria Turati: 33

— scuola primaria Matteotti: 22
— scuola primaria Gramsci: 16
— mensa dipendenti: 0

12) Attualmente il servizio di pulizia dei refettori ¢ in subappalto?

RISPOSTA: No, del servizio di pulizia di ogni singolo refettorio e della mensa dipendenti si
occupa l'attuale gestore con personale proprio, tranne che presso l'asilo nido

13) Il valore globale dell'appalto é confermato in € 6.890.000,00?
RISPOSTA: §i, confermato
14) Qual ¢ il prezzo applicato ad oggi dall'attuale gestore?
RISPOSTA: L'attuale gestore fattura al Comune, a pasto, € 5,16 oltre IVA 4%

15) A quanto ammontano i costi per le pubblicazioni della gara che il vincitore dovra
rimborsare alla Stazione Appaltante?

RISPOSTA: [ costi sostenuti dalla S. A. per la pubblicita della gara ammontano ad un
totale di € 3.303,39

16) Con quale tipo di software avviene la rilevazione delle presenze mensa?

RISPOSTA: Allo stato non vi é alcun software in uso alle scuole per la rilevazione delle
presenze. Le stesse vengono rilevate manualmente dal personale ausiliario delle scuole,
trasmesse poi all'Ufficio Scuola del Comune il quale provvede poi, tramite il programma
SDI della ditta SpinWave ad inserirle in un file indirizzato ad Unicredit (tesoriere del
Comune), che provvede a sua volta alla stampa e alla distribuzione dei MAV

17) Il numero dei pasti annuo indicato in 150mila, ¢ comprensivo anche dei pasti della
scuola primaria Gramsci di prossima riapertura?

RISPOSTA: Si, perché gli alunni di questo plesso sono stati distribuiti nelle due altre
scuole primarie cittadine, per cui il numero sia dei pasti che dei bambini non e variato e

non variera con la riapertura della scuola

18) Per la scuola Gramsci va considerato a carico del vincitore il solo costo della linea
calda del self-service?

RISPOSTA: Si, perche i terminali della linea sono di proprieta del Comune ed anche gli



arredi del refettorio sono gia presenti, e verranno riposizionati a lavori di ristrutturazione
conclusi

19) Il consumo della frutta viene effettuato a meta mattina oppure al termine del pasto?

RISPOSTA: 1l consumo della frutta potra avvenire sia a meta mattina che a fine pasto, in
tal senso decide il dirigente scolastico in base all'organizzazione interna. Ad Alpignano si
sono verificate entrambe le circostanze

20) A quanto ammontano i costi delle utenze a carico del gestore del servizio?

RISPOSTA: Le utenze ammontano a circa € 24mila annui e sono intestate direttamente
alla ditta

21) Presso 1'asilo nido viene solo effettuato il riscaldamento del latte a cura del gestore del
nido stesso? Le pappe dei bambini svezzati vengono preparate presso il Centro Cottura

e poi veicolate?

RISPOSTA: Si; il gestore del nido si occupera del riscaldamento e della somministrazione
dei latti di proseguimento o materni dei bambini con scaldabiberon propri; il Centro
Cottura provvedera a tutti gli altri pasti

22) Quanti sono mediamenti i pasti previsti per i centri estivi? Sono ricompresi nei
150mila? In che periodo di svolgono le attivita estive?

RISPOSTA: Non ¢ agevole determinare il numero degli utenti dei centri estivi (comunque
ricompreso presuntivamente nei 150mila annui), poiché negli ultimi 7 anni la gestione e
variata di anno in anno. Le attivita estive si svolgono dalla meta di giugno (scuole primarie
e secondaria di I grado), a tutto luglio. Occasionalmente prima e ultima settimana di
agosto. Per le scuole dell'infanzia, da tutto luglio a — occasionalmente — prima e ultima
settimana di agosto. Possono parteciparvi anche i raggazzi della scuola secondaria di 1
grado che durante l'anno scolastico non fruiscono della refezione.

23) L'Ufficio Politiche Sociali del Comune ha gia individuato un numero presunto di
soggetti che potrebbero fruire del progetto “Aggiungi un posto a tavola”?

RISPOSTA: L'Ufficio Politiche Sociali di riunisce una volta al mese con il G.A.M. (Gruppo
Adulti Multidisciplinare) di cui fanno parte anche i servizi sociali di tutti e 8 i Comuni
consorziati. 1l numero pertanto delle persone che sarebbero destinatarie del servizio puo
variare molto di mese in mese. Si pensa pero di appoggiare anche i Comuni appartenenti al
Consorzio che sono sprowvisti della possibilita di organizzare un servizio analogo

24) Nei refettori, quali attrezzature sono di proprieta del Comune e quali della ditta
addetta alla refezione?

Tutto I'arredo dei refettori ¢ di proprieta del Comune, tranne i1 forni a microonde (necessari
eventualmente per il rinvenimento delle diete), forniti dalla ditta affidataria; gli stessi sono
comunque utilizzati esclusivamente per tale funzione e non ne sono consentiti - da parte
delle scuole — utilizzi diversi



25) Mediamente, per quante persone sono richiesti i rinfreschi in occasione di eventi
culturali e non, organizzati dal Comune?

RISPOSTA: Sono richiesti per una cinquantina di persone circa

26) In relazione agli artt. 13.3 e 15.7 del disciplinare di gara, le referenze bancarie da
esibire sono una o due?

RISPOSTA: Vale quanto riportato all'articolo 13.3: referenze bancarie rilasciate da
almeno un istituto bancario

27) E' sufficiente dichiarare quanto riportato nel fac-simile dell'Istanza di Partecipazione
allegato alla documentazione pubblicata, o le dichiarazioni riportate nel Disciplinare

da pagina 7 sono ulteriori?

RISPOSTA: Nel fac-simile della domanda di partecipazione sono gia riportate le
dichiarazioni di cui a pagina 7 del disciplinare, per cui non e necessario riproporle

28) Qual ¢ il Codice Identificativo di Gara (CIG)?
RISPOSTA: L'esatto codice cig ¢ il seguente: 7649140E00
29) Qual ¢ il termine per la presentazione dell'istanza di partecipazione?

RISPOSTA: Il termine per la partecipazione e fissato al 3 dicembre 2018 ore 12.00, presso
['Ufficio Protocollo del Comune di Alpignano, Viale Vittoria n. 14



