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ALLEGATO 03
Manuale di Gestione del Protocollo informatico, dei
documenti e dell’ Archivio del Comune di Alpignano

AREA ORGANIZZATIVA
OMOGENEA

Allegato 03 al Manuale di gestione del Protocollo informatico, dei documenti e dell” Archivio del Comune
di Alpignano




1.1 MODELLO ORGANIZZATIVO DELL’ AMMINISTRAZIONE

Denominazione dell’ Amministrazione

Comune di Alpignano

Codice Tdentificativo assegnato
all’ Amministrazione

c-a222

Indirizzo completo della sede principale
dell’ Amministrazione a cui indirizzare
I’eventuale corrispondenza convenzionale

Viale Vittoria n. 14 — 10091 Alpignano (Torino)

Elenco delle AREE ORGANIZZATIVE
OMOGENEE — AOO

Comune di Alpignano

1.2 CARATTERIZZAZIONE DI CIASCUNA AREA ORGANIZZATIVA OMOGENEA

Denominazione dell’Area
Organizzativa Omogenea

Comune di Alpignano

Codice Identificativo assegnato alla AOO

c-a222

Responsabile del Servizio gestione
¢ conservazione informatica e docuinentale

Franco Ferretti

Casella di posta elettronica istituzionale
dellAOO

urp(@comune.alpignano.to.it

Casella di posta elettronica certificata
istituzionale dell’AOO

protocollo.alpignano(@legalmail. it

Indirizzo completo della sede principale
della AOQ a cui indirizzare cui
indirizzare I’eventuale corrispondenza
convenzionale

Viale Vittorian. 14 — 10091 Alpignano (Torino)

Data di istituzione della AOO

A norma del DPR 445/2000

Data di soppressione della AOO

Articolazione della AQO in Unita
Organizzative

Protocollo Generale — UQOP

Tipo protocollazione:

Entrata:

centralizzata presso il Servizio
Protocollo Generale,

Uscita

solo documentazione

di propria competenza
servizio Postale

Centralizzata presso il servizio
Protocollo Generale
consultazione

Su tutta la documentazione

Allegato 03 al Manuale di gestione del Protocollo informatico, dei documenti e dell’ Archivio del Comune

di Alpignano



UO\ Servizi\Uffici

Tipo protocollazione:
Uscita

solo documentazione  di
propria competenza

Consultazione
solo documentazione  di
propria competenza

fascicolazione
solo documentazione di
proptia competenza

Allegato 03 al Manuate di gestione del Protocollo informatico, dei documenti e dell* Archivio def Comune

di Alpignano




Noma Amminlstrazione

COMUNE DI ALPIGNANO

Sede conleale [ciltd)

ALPIGNANG

Tipologia Enle

Comun

Uniid Organizzativa

GED

Responsabile Continuild operativa/Disaster recovery

TESSARQLLO LiVIO

AQD {Area Crg.Omog JENTE

AFFARI GENERALL

Indirizzo PEC pet le comunicaziont

protocolio.alplgaano@legatmail.it

Data compilazione

24/04/2012

Codice Fiscals

86003160017

Nome sepvizio

SERVIZI DEMOGRAFIC]

Tipologia di ulenza

elorogened

Tipo di dali trallali

personali sensibili

Linteruzione blocea un allre sesvizio

sl

IModalila provalenta dilnlerazions con gl utenti

ori-line { eletiranica

Glaral 3lla sellimana nei quali viang esogate il servizio

5 glomi su 7

Ore al glorno nefle quali viene erogate Il servizie

8 ore al giornn

Sono presenti procedure allernalive

no

E' possibila recuperara la mancala acquisizione def dafi

ng

E’ necessarlo recuperara | datl non acquisitt

no

Lintetnezione dolarming un Immedialo disagio agii utenti

sl

Prncipala danno per FAmministeazione

inadanipienza amminisirativa

Livallo di danne per FAmminisiraziong

allo

fnclpale Upo di danno per l'ulente finale

alerogeren

Livello di danno per fulente inale

madio

Tempo massimo talterabile lra la produzione di un date a it suo salvataggio

3 glosnt

Tempo massimo lollerahile di indisponibilita de! servizlo

3 giomi

Numero di Unitd Organizzalive

25

Numero di sedi

3

Dimenslone territoriale

comynale

Numere dei responsabifi privacy

1

HNurnero def traltamenil censili nel OPS

26-100

Humaro degli eddetli tamiie [ quali vengona erogall § servizi

1-10

Numaro degli utenti asternl

10.061-100.000

Prsnza din diprh‘memo 7

Inlerno

Mumero addettiIT

1-5

Archiletiura elaboraliva

Mista

Auchitelluga applicativa

Mista

Numero di server ulilizzall dal servizlo

i3

Numara di postazioni di lavoro

1-10

Numero degli azchivi utilizzati dal servizio

1403

Istanze i DB usate dal senvizio

25

Dimensicna {otale dei dali (atchivi + istanza DB) usate dal sesvizlo

minorg di 10 Ghyte

Organizzazions

3
Tecnologia |3
Indice Complessivo |3

Sarvizio
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DigitPA

Nome Amministeaziona | COMUNE DEALPIGNAND

Sade centrale (cittd} | ALPIGNANO
Tipotogla Ente | Comuni

Unila Organizzativa | CED

Responsablie Continuith oparativa/Disaster racovery LIWVIO TESSAROLLG
AQ0 [Area Org Omog JENTE | AFFARI GENERALI
Indirizzo PEC per le comunicazionl protocofio.alpignano@legalmall.if
Data compilazione | 10/05/2012

Codice Fiscale | 858003150017

Nore servizio | AREA FINANZIARIA
Tipelogia di utenze { eleregenea
Tipo di dati trattall | amminlstrativi
{iateruzione blecca un altro servizio | ¢l
Modalitd prevalente di Interazions can gli utenti | sportelle
Giorni alia sellimana nei guall viene erogato il servizio | § gloral sU 7
Ore al glorao netle quati viene erogalto il servizio | fino a B ore & giorno
Sono presenti progedure allemalive | no
E’ possiblle recuperare |2 mancala acguisizione del dati | no
E’ nacessario recuperaie | dal non acquisii | no
| nteruzione delermina un immediate disagio agli wtenil § si
Principale danno per fAmministrazione | inadempienza amminisirativa
Livello di danao aer PAmministazione | medie
Principale tipo di daane per fulenls finale | inademplgnza amninislrativa
LiveHlo di danno per Tulenis finale | alle
Tempo rpassima 1sllerablle tra la produzlone di un dato & il suo salvalaggio | 3 glorni
Tampd massimo lolleratile of Indisponibilit del servizlo | 3 giosmi

‘

Numero di Unith Qrganizzalive | 2.5
Numero di sedi| 1
Dimensione tarritoriale | comunale
Numero del responsabili privacy | 1
Numere del teattamenti ¢ensiti nel DPS Y 1-5
Numors degli addelti tamite i quali vangeno erogali | servizi | 1-10
Numero degli ulent esfemi | 10.001-100.¢00

cesenza di un diparlimenlo iT | Inferno
Numaro addelliiT {1-5
Architetlura elaborativa | Server/ diparlimantale
Architeltura applicativa ] Clientserver
Numero di server ulitzzall dal servizio | 1-3
Numero di postaziont di lavero | 1-10
Numere degli archivi ubilizzali dat sersvizio | 1-100
Istanze di DB usale dal sewvizlo | 2.5
Dlmensicne lotele del dall (archivi + Istanze DB) usale dal servizio | $1-100 Gbyls

e a0
Sorvizio |3
Qrganizzazione | 2
Tecnologia | 3 G2
indice Complessivo |3 '
les i
Classe di crilicita risullante | Media . ; hN
i Soluzione tecnologica minima | Ter 2 ] U : -~ 10
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Generalo 1

Nomas Amminlsieazlane

COMUNE DI ALPIGNANOD

Seda cenlrele (cittd)

ALPIGNANO

Tipologla Enle

Conunl

Unitd Organlzzativa

CED

Respansablle Continuitd opsrativalDisaster recovery

LVIO TESSAROLLO

AOO (Area Org.Omog JENTE

AFFARI GENERALI

Indisizzo PEC per le comunlcaziont

protocolio.alplgnano@legaimail it

Data compllazione

10/05/2012

Codlce Flscale

86003150017

Noma servizio

AREA COMUNICAZIONI

-URP

Tipelogla di vlenza

atecogenea

Tipe di dall tratiall

gludlzlar

Linterruzlone biocea un aliro senvizlo

sl

Modalita provalante di Interazlone con glf ulenti

sparlello

Glornd alla seilimens nel quall viens erogate 1l servizio

Gglamlsu?

Ore 8! glome nelle quall viene erogalo Il servizio

finc a 6 are ¢l glorno

Hono presenti pracedure altemative

sl

R} E' possiblle recuperare la mancata acqulsizione del dali

sl

E' necessaro recuperars | datl non acquisii

5]

Linternszlono delerming un Immedlato disaglo agll utenli

sl

Princpale danno per FAmminisirazlone

tnademplenza amministrativa

Livello dl danna per FAmministrazione

slio

Princlpale lipo di daana per Futentas fnale

tnademplenza amminisirativa

Livello di danno par Futents finale

medio

Tempa massimo tollerabife tra ka produzione di un dalo e il suo salvafagglo

3 glorn}

Tempo massimo tollerablle di indisponibllild de! sernvizio

3 glomnd

Numero di Unita Organlzzalive

1

Numera @ sedi

1

Bimensione territariale

comunale

Numero dei responsablii privacy

1

Numero del irattamentt ¢censhl nel DPS

26-100

Numera degli addettl framlie § quall vengong erogatt | sesvizl

1-10

Numaro degli wentt esternl

19.401-100.006

Tecnolagia -
Presenza di un dipartimento iT

Interno

Numero addetd IT

5

Archltetlurs elaborativa

Server / dipartimentale

Architetiura applicativa

Clientserver

Numero di server utilizzatl dal serdzio

i3

Numera di postazion! di lavore

110

Numero degll archivi utillzzat] daf servizla

1-100

Istanze di DB usate da! servizlo

)]

Dimensions tolale det dall {archivl + [stanze DB) usate dal servizio

11-100 Gbyle

p!lngo degli ndici di cnllalé

Servizio | 3

Qrganlzzazione

Tecnologia

LN

Indlee Complessive

Valulazione complessiva TR
Classedl cdltdté ﬁsullante Medla

[ Soluzione tecnotogica minlma | Ter 2 1
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Neme Amminlstrazicne
Sede centrale {citld)

COMUNE DI ALPIGNANG

ALPIGNAND

Tipologla Ente

Comun}

Unitd Organizzativa

CED

Responsabile Conlinyita operalivaiDisaster recovery

TESSAROLLO LIVIC

AQQ (Area Org.Omog VENTE

AFFARI GENERALI

Indifizze PEG par le comunicazioni

protocolio. alpignencd@legalmaiLit

Data compiazions

24104/2012

Cedica Fiscale

86003160017

Noma servizio

UR

Tipologia di utenza

azlendalellladinl

Tlpo i dati trallatl

{ecnicl

L'interryzione hlocta un altrg servizio

ao

Modalitd prevalents dilnterazions con gil ulenti

sportello

Giorni alla sellimana nal guali viene oragato i servizio

6 giorni su 7

Ora al glorno nelle quati viena orogato if servizio

8 ors sl glomo

Sone presant procedura alemativa

ng

E’ possiile recyperare fa mancata acquisizicae del dall

ng

E' necgssario recuperare 1 dali non acquisiti

no

Linterrvzione determina un Immediate disagio agi utenti

Ao

Principata danno per PAmministrazione

inefficienza amministrativa

Livello di danno pe: fAmminisirazione

medio

Principala lipo di danno per f'utente linale

economico

Livello di danno per iutente finale

megdio

Terapo massime tolierabils Ira fa produzione di Un dato & Il 5uo salvatagglo
p q

1 setimana o pir

Tempo massimo lollerabla di Indisporihilita del sorvizio

i sellimana

Numero di Unita Qiganizzative

2-5

Nuraro di sedi

1

Bimensiona ternloriale

comunale

Numero def rasponsabii privacy

3

Numero del trallamenti censfti nel DPS

6-25

Mumato degii addett! ramile Fquall vengons erogati | servier

1-10

Mumaro degli utenli esteml

1.001-10.000

Prasenza ol un dipatimenio IT

Intemo

Numerg addelli IT

1-5

Auchiteltura alaborativa

Mista

Archileliura applicativa

Migla

Numevo di server ulilizzati dal senizio

1-3

Numaro di postaziond i tavoro

1-10

Numero dagli archivi utilizzall dal samvizio

1-100

Islanze o DB vsale dal sorvizio

t

Dimensione totate del dali farchivi + istanze DB} ysale dal servizio

mingro di 10 Ghyle

Bervizlo

2
Organizzazione | 2
Tacnologla | 3

indice Complessivoy 2

Saluziene tecnolagica minima | Tier 2

p
o 7
URBANISTICA_ (TERRIFERIO_20120424_ 152640




Nome Ameministrazions

COMUNE DI ALPIGNAND

Seds centrale [chid)

ALPIGNANO

Tipologla Ente

Comuni

Unitd Organizzativa

AFFAR] GENERAL

Responsabile Gontinufta operativa/Disasler recovery

TESSAROLLO LWVID

AQQ (Area Org.Omog JENTE

CED

Indirizzo PEC per le comunicazioni

prolocolio.alplgnanogiiegatmallll

Dala compilaziong

02/05/2012

Codice Fiscale

86003160017

Nome servizk

SETTORE AMMINISTRATIVO

Tipologla di utenza

azlende/cilladinl

Tipo di dati traitati

ameminisiralivi

Linterruziona blocea un allye servizio

sl

Modalitd prevalents ¢t Interaziona con gli ulenti

sponteto

Gioinl alla sellimana net quali vians srogato il servizio

5glornisu 7

Ore al glorne nells quali viena sronalo il servizio

12 ore al glorno

Sono prasenti procedure slternzlive

no

E’ possibite recuperare la mancata acquisiziona del dali

no

E' necessario recuparare i datl aon gcquisili

Ll

L'interruzione determina un Immedialo disagto ag ulenti

L]

Principale daano per PAmministzazione

econpmice

Livello di danno per FAmminisirazlong

allo

Principale lipo di danno per futente finale

Inademplenza amministealiva

Livello di danno per fulente fiagle

basso

Fempo massimo tollerabile tra ta produzione di un dato e il sug salvalagglo

1 giemo

Tempo massime tollerabile di Indisponibilita del sepvizle

1 glomo

Numerg 8i Unith Organizzalive

1

Numero di sedl

1

Dimensiong terilorizle

comunale

Nurnero def responsahifi privacy

1

Numzero dei Iratiamenti censiil nel DPS

26-160

Numera degli addelti ramite | quall vengono gregatl | servizi

i-10

Numeoro degli utenti estemi

1.001-15.000

Prasenza di un dipartimento IT

Inlerna

Numero addelti It

1-5

Architellura elaborativa

Sorver / diparlimentale

Architetiura applicativa

Clientiserver

Numero di server ulilizzali dai servizio

13

Numero di poslazion! dilavoro

1-10

Numaro degll archivi utilizzat] dal seryizio

§01-1.000

Islanze di BB usate dal servizio

4]

Bimenslone totale del dall farchivl + istanze DB} usate dal sepvizio

0

ATTENZIONE - Sozione TECNOLOGIA: 1l servizlo nan prevede dati propri

Riepilogo degli ndict df crilicy
Direlidce ; :
Servizio | 4

Organizzazione

2
Tecnologla b 4
Indice Complessivo | 3

Valuldzions conigisssiva’

Classe di crilicila sisultante | Media

Solyzlons lecaotegica minlma | Tier 2

b
g@f lQP)ALE

/

1L DIRE

AREA POLIZI/
(Mario MA

SETTORE_AMMINISTRATIVO_20120502_114958




DigitPA

Nome Amministrazione | COMUNE DI ALPIGNANO

Sede centrale (citta) | ALPIGNANO

Tipologia Ente | Comuni

Unita Organizzativa | AFFARI GENERALI

Responsabite Continuita operativa/Disaster recovery | TESSAROLLO LIVIO

AQO (Area Org.Omog. VENTE | CED

Indirizzo PEC per te comunicazioni

protocollo.alpignano@legalmait.it

Data compilazione | 02/05/2012

Codice Fiscale { 86003150017

Nome servizio

SETTORE OPERATIVO

Tipolegia di slenza { aziende/cittadini

Tipo di dati trattati | giudiziari

L'inferruzione blocca un altro servizio | s

Modalita prevalente di interazione con gli utenti | sportello

Gilorni alla seitimana nei quali viene erogato il servizio | 5 giornisu 7

Ore al giorno nelle quali viene erogato il sesvizio

12 ore al glormoe

Sono presenti precedure atlemative

no

E' possibile recuperare la mancala acquisizione dei dati

no

E' necessario recuperare i dati non acquisiti | si

L'interruzione determina un immediato disagio agli utenti| si

Principale danno per lAmministrazione

inefficienza amministrativa

Livello di danno per FAmministrazione | alto

Principale tipo di danno per Fulente finale

inadempienza amministraliva

Livello di danno per Futente finale | alto

Tempo massimeo tollerabile ira la produzicna di un dato e il suc salvataggio

1 giormo

Tempo massimo tollerabile di indisponibitita del servizio | 4 ore

Organizzazions 0 L e
Numero di Unita Organizzative

1

Numero di sedi

1

Dimensione territoriale | comunale

Numera dei responsabili privacy

1

Numero dei trattamenti censiti nel DPS | 251 o pid

Numero degii addetti tramite i quali vengono erogali i servizi

1-10

MNumero degli utenti esterni

10.001-100.000

Tecrologia & a

Prsenza di un dipartimento IT

laterno

Numero addeti IT

1-6

Architeftura elaborativa

Server / dipartimentale

Agchitatiura applicativa

Chient/server

Numero di server utilizzati dal servizio

1-3

Numero di postazioni di lavoro

1-10

Numere degli archivi utilizzati dal servizio

501-1.000

Istanze di DB usate dal servizio | 2-5

Dimensione totale dei dali (archivi + istanze DB) usale dal servizio

minore di 10 Gbhyle

Riépilogo degli indicl di crticita -2
Digettrice

Servizio
Organizzazione
Tecnologia

Indice Complessive

Biwitr|on

Qe Q nie a
Classe di criticita risultante | Media
Soluzione tecnologica minima | Tiers / /

Servizlo

SETTORE_OPERATIVO_20120502_114730




DigitPA

Nome Amminisitaziona

COMUNE DI ALPIGNANG

Sedo centrale (cilld)

ALPIGNANC

Tipologia Enle

Comuni

Unita Organizzaliva

AFFARI GENERALL

Responsabile Conlinuitd operaliva/Disaster tecovery

TESSAROLLOLIVIO

AOO (Area Org.Omog YENTE

CED

Indirizze PEC per e comunicazioni

protocollo.algignano@iegalmall. il

Data compilazione

0205f2012

Codice Fiscale

§6003160017

Nome servizlo

SETTORE COMANDO

Tipologia di ulenza

elerggenea

Tipo di datl trattati

amminlsiralivi

L'internsziona blecea un alire servizio

no

hodalila prevalenle di interezione con gli ulenti

posta elefironlca

Giorni alla seltimana nal quali viene ercgalo Il setvizio

5 glorisu 7

Cra al gloma nelle quall viene erogale Il servizio

fino a & ore al glorno

Sono presenti preceduse allemative

no

E' possibile recuperare la mancata acquisizione dei dali

fi0

E' regessario recuperare | dati non acquisiti

e

L'intereuzione delermina un immediato disegio agh ulenti

no

Principale danng par FAmministrazione

Inglficlenza amministraliva

Livello di danno per FAmmlnisicazions

medio

Principale tipe ¢l danno per 'ulenls finale

Inademplenza amminisliativa

Livello di danno per Fulente finale

medic

Tampo massimo lollerabile tra [a prodvzione di un date e il suo salvalaggio

3 giasai

Tempo massimo loflerabile di [ndisponibibia del servizio

3 glori

Numero di Unlia Orpanizzalive

1

Numero di sedi

1

Dimenslone tasritorlale

comunale

Numero dei responsabili privacy

1

Numere dei lraltamenti censitl nel DPS

6-25

Numeso degli addelli tramite | quali vengone eragali | servfal

1-10

Numero deglh vlenti estern

1-1.000

B sezain lpslnt IT

Interno .

Numero addett IT

15

Architetua elaborativa

Serves [ dipartimentate

Archltellura applicativa

ClienVserver

Numero di server uifizzatt dal servizio

13

Numerg di poslazion| di lavero

1-10

Numero degli archivi utilizzali dal servizio

1-100

Istanza di DB usale dal servizie

Q

Dimensione lotale del datl {archivi ¢ istanze DB) usate dal servizio

Q

ATTENZIONE - Sezione TECNOLOGIA: [l servizio non prevade dali preprt

‘Riepilogo dagli In
Direlince o
Senvizio

Organizzaziong

Teenologia

(I T A

Indice Complessive

Valifazione complessiv
Classe di critcild risu

{ Solurlone lecnologica mintma | Tler {

L. DIRE;
AREA POLIZI
(Maric MA

SETTORE_COMANDQ_ 20120502 112802




DigitPA

Nemo Ammilnisiraziong

COMUNE D ALPIGNANO

Seda canlrabe {citld)

ALPIGNNAQ

Tipokogla Enle

Comunt

Unks Crgonizzoliva

AFFARI GENERALI

Rosponsablle Conlinuild opesalivalDisasior recovary

TESSAROLLO LIVIO

AOO (Aran Oig,Omog JENTE

CED

Ingiizzo PEC por lo comunicazion

protocolio.sipignano@legatme.it

Data compiiazione

072052012

Codks Flscaly

86001350017

Servizio - el
Nome sarvizlo

AREA SCUOLA

Tipologla di vlenzs

axlondelcitiading

Tipo di dalk tratlali

sanilarsossusi

Linterruzions blocca un aliro seivizio

Modaliid prevalente di interazions ton g ulentl

no
sporislio

Giornl slla sslthmana nel quali viene erogato i senvizlo

Bglomisu?

Ore sl gloino nebie quall viens eropalo i seivizko

B ore ol glorma

Sono presenii procadure allemalive

1]

E' possibile recuporare la mancata acquisizione del dall

no

£ necassanc recupsrare | datl non acqulsl

ne

Linterruzione delermina en immedialo disagks gl utenli

sl

Principale danno per FAmminlslzazions

CONOMICO

Livelio di danno par FAmndnistrazione

medio

Piflnclpate lipo di danno per Yulents fineks

lnadempienza amminislraliva

Livelto di danno per Futents finake

medlo

Ternpo massimo lollerabile irs Ea produziona di un dato 6 | suo salvalaggko

1 setiimana o pil

Tempo massing lollersbile d! idisponibiita del servizio

1 selimana

Numere di Unia Otgantzzaliva

25

Nunweio dl sed!

1

Dimenskons territorlale

comunake

Numero dol respoaseblli privacy

1

Humeso del 1zaltamenl] consill nel DPS

18

Numero degh sddetll iramite | quall vangono erogetl § sarvizl

3-10

Humaro dogh ulentl estemi

1.001-10.006

Prosanza di un gipartimento IT

Intemo

Numofo addetti IT

15

Architetlura elaboialiva

Server / dipartimentale

Aschitetiura applicailva

CRonVserver

Numero ¢i server ultizall dal servizio

-3

Numero di peslaziont di faveto

110

Numero deghl srchiv utilizzatl dat servizk

1-300

Istanze di DB usate dal servizio

25

Dhmansions ietale dol dall {archivi + Istanze DB} usate dal servirio

minore dt 10 Gbyle

Satvizio

Orgenizzazions

Tacnolopla

DR RN

' indice Complassivo

[ Sofuzions lecnologica minima | Tier §

-

"

AREA_SCUOLA 20120602 103612



DigitPA

Nome Amministrazlons | COMUNE DI ALPIGNANO
Sede cenlrale (cHls) | ALPIGNNAQ
Tipokogla Enle | Cemunl
Unki Orpantzzativa | AFFARI GENERAL[
Rosponsablie Continuld oporalive/Disaster recovery | TESSAROLLO LIVIO
AGOQ (Ana Orp.Omog. VENTE | CED
Indkizzo PEC pot le comunicazionl prolocolio.alpignanc@legatmal it
Dala compilazions | 020572012
Codlen Fiscele | BEO0 1350047

Senvizio ©

Nomo servizio { AREA CULTURA
Tipclopla di Wenza | nzlende/chtading
Tipo dl dati vraitall | dali personak
tintemyzions blocea un allro servizio | no
Modakiltd prevelente dl interazione con gil utenti sporlatio
Glomi glla setitmana nel quall viene erogato it servizio | 5 glomisu7
Oie 81 glorno nelle quall viona erogato Il servizks | B oro af 5oIno
Sono presenl procedure slernative | no
E' possibllo recuperare la mancala acquisizions del dsli | no
E’ necessark recuperare | dali non sogquisii | no
Lintemuzlons delemming un immedlato dlsagk agh ulent | i
Principale danno por FAmministrazions Immagine
LiveBo di danno per PAmministrazions | medio
Pincipate lipo di danno per fulente finale | Inademplenza ammintstalive
Livelio di danno per Fulente finske | basso
Tempo massime tollereblle tra la produzione di un dalo & il suo salvalappb | 1 sellimana o plls
Tempo massimo lolierablie di indlsponiblkla del servizio | 1 settimana

Numero di Unitd Organlzzative | 2.5

Numero di sedi]

Dimensione lenitorale | comunale

Numero dal responsabill privacy | 1

Humero delirattament censitl nel DPS [ 625

Humero doghi addelll ramfte 1 quali vengono erogelil servizi | 1-10

Numero degli vlentt estom! [ 1.001-10.000

Prasenza dl un diparlimanto IT | Inlerno
Numaro addetil IT | 1-5
Architeflura elaborsllva | Server / dipertimontale
Architetla appticalive | CBenVserver
Rumero di server uiizzatl dal servizko | 1-3
Numero di poslaziont df lavorg | 1-16
Numere depli archivi utizzali dol sesvizio | $-300
islanze di DB vsale del sorvizio | O
Dimensions totale del dali {archivl + Istanzo DB) usale dal somvizio | 0
ATTENZIONE - Sezione TECNOLOGIA: I servizio non prevade dalil propst

Riepitoge degli indici di eriticith
Direllrice .~~~ N Valor

LUIES BT

1ndice Complessive

Valulazione complessiva - I
Classe di eiiticith risulfents | Bassa
Soluzions toenologlca minkma | Tier 1

AREA_CULTURA_20120502_100141




DigitPA

Nome Amminlsirazions | COMUNE D} ALPIGNANO

Sede ceatrale {citid) | ALPIGNNAQ

Tipologla Ente | Comunt

Unita Organzzalive | AFFARI GENERALI

Responsablle Conlinutta operativamlsasier recovory | TESSAROLLO LIVIO
AQD [Area On.Omog VENTE | CED
Indhizzo PEG pot la comunicaziont | protocolio.alplgnano@iegaimai.it

Data compliazions | 02/05/2012

Codica Fiscake | 86001350017

Nome servizio | AREA SOCIALEALAVORO
Tipoogla di utenza | azlendelcilladinl
Tipo di dall tratiatl | personali sensibii
Linlerruzions bloceca un alire servizio | st
Modalita prevalente di interazlone con gl utentt | sportetio
Glom} alla setlimana nsl quall viene erogato it servlzko | 6 glomisu 7
Ore al glomo nelle quali vione erogato § servizio | B ofe al glorno
Sono presanil procadure altemativa | no
E' possiblla recuperare la mancata ecquisizions del datt| no
E' necessaro recuparaie Fdall non acquisitl | st
Llinterruziona determing un Immexdiato disaglo agll utenti | st
Principate danno per FAmminkirazions | inademplanza amminlstrative
ktvelle di danno per FAmadnkstrazione | atlo
Pancipale Upo di danno per Yulenle finale | elerogenac
Livells di danna per fulente finaks | alto
Tempo masslmo lollerabik Ira Ja produzione di un dalo o i su0 safvalaggio | 1 glome
Tempo massima tolkerabBe di indisponitAkld del sorvizie |1 glormo

Organizzazione = -~ © 0 b Tl ven e T Tl
Numera di Unita Qrgenlzzsiive
Numero ¢i sedi
Dimensions lerrifotiale | comunsle
Humero del responsebill privacy |1
Numero del taltamenit censhi nel DPS | 251 o pld

Numerc deg¥ addell] iramite | quak vangono eropall | sorvizi | 1-1D

Numoro degh wtant eslernt | 1.001-10.000

wa

e

Tecnologia

Presenzs df un diparlimente IT | Intermo
Numero addsttHiT | 1-5
Archileliura slaborativa | Setvat f diparimeniale
Archlietlura epplicative | Clantssrver
Numere di server utilizzall dal senvizio | 1-3
Numero di poslazlonl di levoro | 1-10
Numero degll aechivi uttizzall dal seivizio | 1-160
Istanze di DB usate del sanvzio |
Dimensione 1otale del datl {archivi + Isianze DB) usate dal sasvizio [0
ATTENZIONE - Sezlone TECNOLOGIA: it sarvizio non prevede dall propri

Riepitogo degli indick dicaiticita =~~~ *
Dielltice T Valort

Servizlo
Organizzazions
Tecnologla

Indice Complossivo

o |t | e 2

Valulaziond complessiva ' HiT TR
Classe di crithchA rsuXanto | Medla
] Seluzlone tacnologica minima | Tier 2 ]

’/695@%&9@{/

AREA_SOCIALE_LAVORO 20120502 _101147




DigitPA

Nome Amnnistrazions

COMUNE DI ALPIGNANG

Seds contrale {citia)

ALPIGNANO

Yipologia Ente

Comuni

Unitd Organizzativa

AFFARI GENERALI

Responsahile Conlinuitd operaliva/Dissstar IeCovery

TESSAROLLO LIVID

- AQO (Aroa Org.Omog VENTE

CED

Indirizze PEG per e comunicazioni

protacolio.alpigranc@iegalmaitit

Dala compliarions

0219812012

Codice Fiscala

86003150017

Nome servizio

SETTORE OPERATIVO

Tipologia di ulenza

azlendelcitladinl

Tipo di dall iraltall

giudiziar

Linterruzlone blocca un altve servizio

s

Modalita prevalente di Interazione con oli ulenti

spottelio

Giorni alla seltimana nal quali vieng stogato il servizio

Sglomlsuy

Oro al giormo nelle quall viena etogato Il servizio

12 ore al glarno

Seno present] procedure altemativa

na

E' possitite recuperare [a mancala acquisizions del dati

no

E' necessaro recuperare { dall nan acquisit

3]

Linterruzlona determina un amediato disagle agh ulent?

si

Princlpale danno per FAmministrazlone

inefiiclenza amministrativa

LiveHo di danno per 'Amministraziono

alto

Principale tipo di danno per futente finale

Inademplenza smminfsirativa

Livalto di danno per Fulente finale

alto

Tompo massimg tollerabile tra ta produzione di un dato e il suo saivalagalo

1 glorno

Tempo massimo tolesabile df indisponibifitd ¢l servizia

4 ore

umero di Unitd Organizzalive

1

Namero di gedi

1

Dimonslana lerritoriale

comunale

Numero del raspensabill privacy

1

Numero del lrattamenli censiti nef DPS

251 o plir

Numsro degli addetli tramite | quali vengono srogali f servizi

1-16

Numaro deqli utenli estemi

16.001-100.000

sea: ndart:‘menlo T

fntorno

Numare addeithiT

1-5

Archllellura slaborativa

Seiver / dipadimentale

Architetlura applicativa

CllenYserver

Numero di server utitizzalj dal sarvizio

-3

Numero di postazioni di lavoro

1410

Numara deghi orchivi ulilizzali dat servizio

£01-1.000

istanze di DB usate dal servizio

2-5

Dimensione totale dei dali {archivi + istanze DB) usate dal servizio

minara di 10 Ghyte

Riepilogo deg ¢

Servirio

Organizzazkng

&
3
Tecnologia{ 3
Indice Complessivo | 4

omplessiv.
Classo di cdtlcita dsuliante | Media

Servizlo

SETTORE OPERATIVO 20 120502 114730




