COMUNE di ALPIGNANO

Provincia di Torino

DECRETO DEL COMMISSARIO
STRAORDINARIO

N. 85/2011

OGGETTO: APPROVAZIONE DEL PIANO DELLE PERFORMANCE 2011.

L'anno DUEMILAUNDICI addi VENTISEI

del mese di MAGGIO -  negli uffici del Comune

siti in Viale Vittoria 14 - Alpignano -




OGGETTO: “APPROVAZIONE DEL PIANO DELLE PERFORMANCE 20117,
DECRETO DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO
Visto il D.P.R. in data 17/02/2011 pubblicato sulla G.U. n. 54 del 7/03/2011;
IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Premesso che:

- lart. 2 del D.Lgs 30 marzo 2001 n. 165 stabilisce che le amministrazioni pubbliche
definiscono le linee fondamentali di organizzazione degli uffici;

- Richiamato il Decreto del Commissario Straordinario n. 42 del 29.03.2011 ad oggetto "AREA
FINANZE - UFFICIO RAGIONERIA. APPROVAZIONE BILANCIO DI PREVISIONE PER
L'ESERCIZIO FINANZIARIO 2011, DEL BILANCIO PLURIENNALE 2011-2013, DELLA
RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA 2011-2013 E DEL PROGRAMMA
DELLE OPERE PUBBLICHE 2011-2013";

Visto I'art 169 del T.U.E.L. D. Lgs.267/2000 dispone che la Giunta Comunale, sulla base del
bilancio preventivo annuale deliberato dal Consiglio Comunale, definisca, il piano esecutivo di
gestione, determinando gli obiettivi di gestione ed affidando gli stessi, unitamente delle
dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi;

Richiamato altresi il Decreto del Commissario Straordinario n. 67 del 28.04.2011 con cui &
stato approvato il Piano esecutivo di gestione 2011, predisposto sulla base delle previsioni
economiche contenute nel bilancio di previsione 2011 e degli indirizzi contenuti nella
Relazione Previsionale e Programmatica, con il quale sono state assegnate ai singoli
Responsabili d’Area, in relazione ai centri di costo gia definiti per gli esercizi precedenti, le
risorse finanziarie necessarie per attuare gli obiettivi programmatici;

Atteso che per le finalita di cui all'art. 15 comma 5 del CCNL 1°/4/1999 le singole Aree hanno
individuato e proposto obiettivi strumentali e di risultato attraverso i quali si intende
promuovere effettivi e significativi miglioramenti nei livelli di efficacia ed efficienza del Comune
di Alpignano;

Atteso altresi che, nella predisposizione dei suddetti obiettivi, sono state definite le modalita
operative per il loro raggiungimento, nonché i tempi di realizzazione previsti, i risultati attesi e il
peso attribuito;

Considerato che il D.L. 112/2008, convertito in legge n. 133/2008, e il D.L. 78/2010, convertito
in legge 122/2010, hanno introdotto significative novita in materia di personale degli enti locali;

Richiamato il vigente Regolamento comunale sullordinamento degli uffici e dei servizi, come
modificato con Decreto del Commissario Straordinario n.25 del 08.03.2011, ed in particolare I
art.33 “La valutazione della Performance” con cui questo Ente, in ottemperanza alle
prescrizioni contenute nel D.Lgs. 150/2009, ha istituito un sistema di valutazione e
misurazione delle performance organizzativa e individuale al fine di ottimizzare la produttivita
del lavoro, nonché la qualita, 'efficienza, I'integrita e la trasparenza dell'attivita amministrativa;

Rilevato che l'attivazione di un ciclo delle performance € altresi finalizzata alla valorizzazione
del merito e al conseguente riconoscimento di meccanismi premiali al Segretario comunale, ai
Responsabili d’Area ed ai dipendenti;



Dato atto che, nellambito del ciclo delle performance, si rivela determinante 'adozione di un
Piano delle attivita ordinarie e strategiche da demandare a ciascuna Area dellEnte e al
Segretario comunale, che evidenzi: il tipo di obiettivo, la descrizione dell’obiettivo, i risultati
attesi, le fasi e i tempi di realizzazione, gli indicatori di risultato, le risorse umane e strumentali
assegnate;

Ricordato che, nel Piano delle Performance, vanno evidenziati, oltre agli obiettivi di
mantenimento delle attivita ordinarie principali, rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della
collettivita, anche e soprattutto quelli tesi a determinare un significativo miglioramento della
qualita dei servizi erogati;

Rilevato, altresi, che detti obiettivi devono essere misurabili in termini concreti e riferibili ad un
arco temporale determinato, normalmente corrispondente ad un anno;

Ritenuto opportuno recepire nel Piano delle Performance gli obiettivi proposti dai Direttori
d’'Area e visti gli allegati prospetti relativi ai Processi di Aree e Settori, contenenti i risultati
attesi, i tempi di realizzazione, gli indicatori di risultato e le risorse umane che concorrono a
perseguirli;

Rilevato che gli obiettivi assegnati con il presente atto al Segretario comunale e ai
Responsabili d’Area sono tesi prevalentemente al miglioramento dell'azione amministrativa e
allinnalzamento dei livelli di efficienza dei servizi erogati alla cittadinanza, presentando
considerevoli elementi innovativi e strategici su piu fronti;

Dato atto che il grado di raggiungimento degli obiettivi programmati & determinato in seguito
alla valutazione operata dal Nucleo di Valutazione, di cui allart. 91 del citato Regolamento
sull'ordinamento degli uffici e servizi;

Rilevato che sulla base della suddetta valutazione viene riconosciuta l'indennita di risultato del
Segretario comunale, riconoscibile nella percentuale massima del 10% del relativo monte
retributivo e dei singoli Direttori d’Area, da commisurare, invece, all'indennita di posizione nella
percentuale variabile dal 10% al 25% di quest’ultima;

Avuto riguardo agli indirizzi deliberati dalla Commissione per la valutazione, la trasparenza e
l'integrita delle amministrazioni pubbliche (CIVIT) in materia di ciclo delle performance;

Visto il D.Lgs. 267/2000, testo unico delle leggi sull'ordinamento delle autonomie locali;
Visto il D.Lgs. 165/2001, testo unico delle leggi sul pubblico impiego;

Visti i pareri favorevoli espressi ai sensi dell'art. 49 del D. Lgs. 267/2000 in ordine alla
regolarita tecnica e contabile da parte dei Direttori competenti;

DECRETA

1. Di approvare il Piano delle Performance, contenente gli obiettivi da assegnare al
Segretario comunale e ai singoli Responsabili d’Area secondo le risultanze degli
allegati prospetti.

2. Di dare atto che detto piano potrebbe subire nel corso dellanno parziali rettifiche in
relazione al verificarsi di circostanze imprevedibili o in virtu di una riprogrammazione
delle attivita da parte dellorgano esecutivo.



3. Di dare atto che I'approvazione di detto Piano rappresenta una fase necessaria del
prescritto controllo di gestione che gli Enti locali sono tenuti ad espletare al fine di
verificare l'efficacia, I'efficienza e 'economicita dell’azione amministrativa.

4. Didare atto che il perseguimento degli obiettivi programmati & soggetto alla valutazione
del Nucleo di Valutazione, dalla quale discende il riconoscimento al Segretario
generale e ad ogni Direttore d’Area dell'indennita di risultato nella misura stabilita
dall'organo esecutivo entro i limiti prescritti dai rispettivi contratti collettivi.

5. Di trasmettere copia del presente atto al Segretario generale e ai Direttori d’Area per
opportuna e dovuta conoscenza.

6. Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell'articolo 134,
comma 4, del D.Igs n. 267/2000.

TCltc
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OGGETTO: “APPROVAZIONE DEL PIANO DELLE PERFORMANCE 2011”

Ai sensi e per gli effetti dell'articolo 49 - 1° comma - del T.U.E.L. approvato con Decreto
Legislativo in data 18/08/2000 n. 267 - vengono espressi 1 seguenti pareri dai Responsabili dei
servizi, in ordine rispettivamente :

a) - alla regolarita tecnica : FAUJ mé&f
Alpignano, 26/ 77 '

IL SEGRETARID G RALE

Alpignano, 7(/ §/7f

I TORE ARE ARI GENERALI

L [L DIRETTORE fﬁA FI

i

Alpignano, 2 €, / 05'/77 IL DIRETTORE AREA ISTRUZI
CULTURA E IALE

"L(W‘CJ J\J WM

Alpignano, ?(/0 S'/M .- O I DIRETT@RE ARHA POLIZIA
- ./ MUNICIPALE

Alpignano, Z é/"’”g/ 71

Alpignano,

Alpignano,

Alpignano,

b) - alla regolarita contabile : /{/DO‘-’V

IL DIRETTORE 77 FINANZE

Alpignano, 2 ¢ / S / 27 ' ""\



- COMUNE DI ALPIGNANO

PROVINCIA DI TORINO

PIANO DELLE PERFORMANCE
ESERCIZIO 2011



PROCESSO )
ORGANI ISTITUZIONALL PARTECLPAZIONE E 25 Gesure la comunicazione islituzionale & 'URP

DECENTRAMENTO bls Geslire la Segreleria del Sindaco

FUNZIONE SERVIZIO

58 Servizi di supporlo interno: gestire |a segreleria

SEORETERIA GENERALE (PERSONALE.E _59 |SENIZI di supporlo interno: gestire le risorse umane e l'crganizzazione

ORGANIZZAZIONE
S 54 IServizi di supporto interno: gestire appalli e contralt
, 26 7|Gestlre la funzione amministrativa-contabile
GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, 28 |Gestire la programmazione e il controllo economico-finanziario
PROGRAMMAZIONE, PROVVEDITORATO E CONTROLLO .*’*I
DI GESTIONE 4 !Gestire irapporti ed i controlli con le Societd Partecipate

. 53 |Servizi di supporto inlerno: gestire acquisli di beni, servizi e forniture (Economato)

FUNZIONI GENERALI DI o e
AMMINISTRAZIONE, DI 'GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI

FISCALT '16 Geshre le entrale ed i tribuli locali
GESTIONE E DI CONTROLLO 2=

17 Geslire il patrimenio comunale ed il demanio (rilevazioni. concessioni. comodato. locazioni e vendil

GESTIONE DEI BENI DEMIANIALL E PATRIMONIALI 44 Progettare e geslire inlervenli di manulenzione ordinaria e slraordinaria sul patrimonio
UFFICIO TECNICO 45 Progeltare e geslire Opere Pubbliche

46 Progettare e geslire laveri di manulenzione ordinaria e slraordinaria su slrade ed illuminazione pubt

ANAGRAFE STATO CIVILE ELETTORALE, LEVA E

I --! d A
SERVIZIO STATISTICO 6 Geslire | servizi demografici
| |SERVIZIO STATISTICO o !

' 55 [Servizi di supporto interno: gestire 1| sislemi informativi
:ALTRI SERVIZI GENERALT } s - . ;
o | 56 |Servizi di supporto inlerno: gestire il protocollo e l'archivio
FUNZIONI RELATIVE ALLA UFFICI GIUDIZIART ) T _‘

GIUSTIZIA ~ CASA CIRCONDARIALE E ALTRI SERVIZI
: 12 \Gesﬂre I servizi di vigilanza sul lerritorio e sulle atlivita della popolazione
POLIZIA LOCALE I
| 10 |Gestire i servizi di prevenzione e controlio della sicurezza stradale
| FUNZIONI DI POLIZIA LOCALE ———— —

POLIZIA COMMERCIALE ) 7‘ }iiGestlre i servizi di vigilanza sull'atlivila edilizia. commerciale & produtliva
POLIZIA AMMINISTRATIVA o { 35 Gestire le sanzioni amministrative
SCUOLA MATERNA o | Gestire servizi di supporlo e servizi integrativi al Piano dell'offerla formaliva

! ISTRUZIONE ELEMENTARE 38
ISTRUZIONE MEDIA

PUBBLICA ‘ISTRUZIONE SECONDARIA $UP_EEO_RE

FUNZIONI DI ISTRUZIONE

|
1

! —

i i 20 Geslire il Trasporto Scolastico
| \ 30 Geslire la Refezione scolastica
| ‘

5 Geslire i Cenlri Estivi

FUNZIONI RELATIVE ALLA ;BIBLIOTECHE MUSEI E Pl @Tﬂ 24 Gesure la biblioteca e il patrimonio artistico, cullurale e scientifico
CULTURA E Al BENI TEATRI, ATTIVITA' CULTURALL E SERVIZI DIVERSI NEL 42 Orgamzzafe manifestazioni ed inzialive cullurali
CULTURALL SETTORE CULTURALE 1 iConcedere patrocini e contribuli alle associazion culturall, ricrealive, sportive, luristiche
7T |piscIne coMumal | iGeslire slrutlure. servizi ed inizialive sportive
FUNZIONT NEL SETTORE | STADIO COMUNALE, PALAZZETTO DELLO SPORTE Y
SPORTIVO E RICREATIVO  |ALTRLIMPIANTI e

'MANIFESTAZIONI DIVERSE NEL SETTORE SPORTIVO E
RICREATIVO o .
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FUNZIONE

FUNZ]ON[ NEL CAMPO
TURISTICO

FUNZIONI NEL CAMPO DELLA CONNESSI _

SERVIZIO N PROCESSO

_SERVIZI TURISTICT

MANIFESTAZION TURISTICHE

'VIABILITA, CIRCOLAZIONE STRADALE E SERVIZI o ) )
49 Progetlare e geslire viabilita, circolazione e servizi connessi

. VIABILITA' E DET TRASPORTI ILLUMINAZiONE PUBBLICA E SERV]Z] CONNESSI

"TRASPORTI PUBBLICI LOCALI E SERVIZI CONNESS] |
27 iGeslire la pianificazione terntoriale
URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITCRIO b i G ; :
|36 WGesllrel Edilizia Privata e il rilascio di concessionifaulorizzazioni

EﬁDy:IiZlA RESIDENZIALE PUBBLICAE P.E. E P o 43 Edilizia Residenziale Pubblica
FUNZIONI RIGUARDANTI LA _|seRy1z] DI PROTEZIONE CIVILE 29 Gestire la Protezione civile
GESTIONE DEL TERRTTORIOE'—— —————— " e
DELLAMBIENTE 'SERVIZIO IDRICO INTEGRATO .
'SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI L " 18 Gestire il Servizic di Igiene Urbana
PARCHI E SERVIZI PER LA TUTELA AMBIENTALE DEL 31 ‘Gesllre la regolamentazione ed i conlrolli in materia ambientale ed igienico-sanilaria
VERDE . 47 Geslione verde pubblico

FUNZIONI NEL SETTORE
SOCIALE

FUNZIONI NEL CAMPO
SVILUPPQ ECONOMICO

FUNZIONI SERVIZI
PRODUTTIVI

48 Progeuare e gestire servizi di Asilo Nido

ASILT NIDO, SERVIZI PER L'INFANZIA E PER I MINORI ; ' 23 |Gesl|re inlervenli socio-educativi e ricreativi per l'infanzia e i giovani

= | 0 ¢
! + 22 iGeslire inlerventi a favore delle persone in difficolta

ISERVIZI DI PREVENZIONE E RIABILITAZIONE i » 7:

I 21 Geslire iniziative per la formazione permanenle e l'orientamento al lavoro

\STRUT'I'URE- RESIDENZIALI E DI R[COVERO PER
ANZIANT

|ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI

|DIVERSI ALLA PERSONA _33 Gestire le problemaliche abitative

'SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE ~ 2 Erogare servizi cimiteriali
'AFFISSIONE E PUBBLICITA' |
FIERE, MERCATI E SERVIZI CONNESS]

MATTAT_OI_O E SERVIZI CONNESSI

_']Mercat‘\ ultra-mensili

SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO N 7 51 ‘Rego\amentare e controllare le atlivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanli
[SERVIZI RELATIVI ALL' INQUINAMENTO - l B {
‘SERVIZI RELATIVI ALL' AGRICOLTURA Lo

DISTRIBUZIONE GAS |

|CENTRALE DEL LATTE

i
PISTRIBUZION - ENERGIA ELETTRIC |
TELERISCALDAMENTO

FARMACIE
ALTRI SERVIZI PRODUTTIVI
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N. ELENCO PROCESSI

Orgamzzare eventl ed 1n|21at1ve lshtuzlonall culturali, sportlve, turistiche.
Concedere patrocini e contrlbuh alle assomazmnl culturali, rlcreahve, sport:ve

leqd2

3 Erogare servizi CImlterlaIl

4 'Gestlre 1 rapportl ed i controlli con le Soglgga Pgngg[gg;;:

5 Gestirei Centrl Estwl

6 Gest||;e i servizi demograf':[

10 G:st:; -| serv idi pre_v_e_nz_tg'le e cﬁrﬁ:rollo della sicurezza stradale
12 Gestire i serviz i di vigilanza sul territorio e sulle a_n-:wn:a della popolazmne
13 Gest}rg i servm di wgllanza sull’ attlv:ta e__d|_!|2|_a, commercua[e e produttiva

16 Gest|re le entrate ed i tributl locali

17 Gestlre il patrimonio comunale (rllevazmnl_, c_c_m_cessmnl, Iocazmrll e vendite)

18 Gestlre il SE;'VIZIO di Iglene Urbana T

20 Gesti -I| Trésporto Scolastico o )
I 21 Gestlre iniziative per la formazuone permarlente e I eraentarnento al lavoro

22 Gestlre interventi a fgvore delle persone in dlffcolta (Plano di Zona e segretanato soc:ale)

24 ‘Gestlre ]a biblioteca e il patrimonio artlstlco, culturale e scientifico B
.25 Gestlre la comunicazione istituzionale e 'URP T
v 26 Gestire la funzione amministrativa- contablle
| 27 ‘Gestire la pianificazione territoriale o
| 28 Gestlre la programmazione e il controllo economico- fr!an__zta_rlo o
| 29 Gestire Ia Protezione civile
30 Gestlre la Refezione Sculastnca
31 ) Gestlre la regolamentazmne ed i controlli in materla amb:entale ed lglemco-_sa;;a;a
33 Gestlre le procedl.lre di assegnazione e controllo degll al[oggl di edlllzm_res_ld_e_nzmle pubb[lca
35 Geshre le sanzmm ammlr_l_litra_tl\i_____ o
36 Gestlrel Edl]lzaa Prlval:a e il rilascio di con:ess:om[autortzzaztonl o
38 -Gestlre servizi d1 supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa
41 Gestlre strutture, servm ed iniziative sportive
43 |Pred|sporre e gestire I'Edilizia Residenziale _Pgbbhca o -

L. 44 Progettare e gestma tervent: dn manutenzione ordmarla e straordmana sul patnmomo

45 Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica (su strutture scolastlche, sportive, ecc.)

- e R o e e B -
| Progettare e gestire lavori dl manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e segnaletlca stradale e
46 illuminazione pubbllca

a7 Progettare e gestire la lavon per glardlnl e verde pubbilco 7
48 Progettare e gestire servizi di Asilo Nido

a9 Progettare e gestire viabilita, cnrcolaz:one e sennzn connessu

51 Regolamentare e controllare le attwlha produtt:ve e commermall, f'sse ed ambulantl
izi di supporto interno: gestire : acqmstl di beni, servizi e forniture (Economato)

di supporto interno: gestire appailti e contratti

éli supporto interno: gestire i ‘..;-lsteml lnformgf.g\ﬂ o -
56 Servm di supporto interno: gestire |I protocollo e l archmo i -
58 \Servm di supporto lnterno: gestlre la segreteria e dare suppcrto agli organl lstltl.llenEll

58 bis \Servm di supporto interno: gestire la segreterl:f 98! Slndaco S

| 59 Serwzt di supporto mterno: gestlre le rlsorse umaneelorgamzzaz:one

61 Mercétn u-ltramensﬂl
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AREA ORGANIZZATIVA

COMUNICAZIONE, URP

AFFAR| GENERALI
FINANZE, EDILITA'

ISTRUZIONE, CULTURA e SOCIALE

i AFFARI GENERALI, POLIZIA MUNICIPALE
POLIZIA MUNICIPALE

~ POLIZIA MUNICIPALE
POLIZIA MUNICIPALE, TERRITORIO

FINANZE

FINANZE
TERRITORIO

ISTRUZIONE, CULTURA & SOCIALE

ISTRUZIONE, CULTURA e SOCIALE
ISTRUZIONE, CULTURA e SOCIALE

ISTRUZIONE, CULTURA e SOCIALE

 ISTRUZIONE, CULTURA e SOCIALE

COMUN{CAZIONE URP

FINANZE
TERRITORIO
~ FINANZE
EDILITA
| ISTRUZIONE, CULTURA ¢ SOCIALE
| ~ TERRITORIO
i ~_TERRITORIO
! POLIZIA MUNICIPALE, TERRITORIO
. TERRITORIO )
ISTRUZIONE, CULTURA e SOCIALE
" COMUNICAZIONE, URP
TERRITORIO
EDILITA’

EDILITA'

EDILITA"
_EDLITA
ISTRUZIONE, CULTURA e SOCIALE
EDILITA’
TERRITORIO
FINANZE
AFFARI GENERALI
AFFARI GENERALI

COMUNICAZIONE, URP

~ AFFARI GENERALI
'COMUNICAZIONE. URP

AFFARI GENERALI

TERRITORIO



CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione
escrizione | 2008 | 2009 2010 2011
Popolazione residente al 31/12 B _ 17246 _17.189 17.097 17.150
di cui popolazione straniera 637 638 653 0
escrizione | 2008 2009 2010 Saldo Naturale
_ nati nell'anno B 132 ] 140 132 -80_
o deceduti nellanno 174 148 162
S immigrati 683 615 ! 649 Saldo Migratorio
emigrati 663 664 541 79
[Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2008 2009 2010 2011
Popolazione in eta prescolare 0-6anni 564 963 963 980 B
Popolazione in eta scuola dell'obbligo 7-14 anni. 1.099 1099 1.107 1.118 -
. ~ Popolazione in forza lavoro ~ 15-29 anni L 2857 2,567 2.514 2.525
il Popolazione in etd adulta 30-65anmi 9301 9.271 9186 9.176
Popolazione in eta senile oltre 65 anni J,r 3.225 i 3.289 3.341 3.351
[Popolazione per fasce d'eta Stakeholder | 2008 2009 2010 2011
___Primainfanza . O3amni 545 2 . § 569 | 578
o Utenza scolastica G 413anni . L373 1.362 * L3 | 0000 1384 02000
I Minori L A— 0-18 anni .27 2.707 2670 2.678
o ~ Giovani o : 1528 anni 2,657 2l 2.567 B - 2.514 2.522
Popolazione massin{a insediat}ile (da strumento urbanistico vigente)
Territorio
Superficie in Kmq = 5 K7 3 11,95
Frazioni i ) 0
isorse idriche - cerile onenle — -
e . . -~ o 0
Fiumi 1
Viabilita
Strade 2008 | 2009 | 2010 2011
~ Statali Km ] 08 T 088 0 0,00
" Provinciali ~ Km T L 11,85 1185 | 6,26 6,26
_ Comunali Km o 46,9 469 | 52,37 52,37
Vicinali Km 1 . a [ I A Y
_Autostrade Km 0 0 0 0,00
| Totale Km strade | 63,63 [ 63,63 ] 62,63 62,63
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ANNO 2011
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Gestione delie Entrate
2008 2009 2010 | 2011
Titoli = — |
Accertato Incassato Accertato T Incassato Accertato TIncassato | Accertato Incassato
| i - |
avanzo applicato € 638.576,43 € 758.176,92 | | €92.320,00 |
) | 1 ;
L - Tributane € 3.694.018,61 € 2.676.675,37 € 3.681.181,10 € 2,745.887,21 € 6.147.240,00 € 3.686.963,60 €6,013.273,00
. i 1 i
| 5 . i Tk - s S ]
[2 - Trasfenmento Stato €3746.22019 0 €3.007.349,21 € 3.753.926,02 €3.312.145,74 € 4.025.883,15 € 3.662.545,67 € 3.223.940,00
[3 - Extratributane €1.993.717,97 €1.018.717,84 €2.382800,641  €1197.648,52 € 3.040.005,12 € 2.299.889,57 € 3,222,490,00
AHER et ¥ SN ST NeS—— | = e ———— SR SR Tr)
L - Alienazioni, trasf,, ecc. €2.225.941,00 €932.214,18 €801.306,21 ; € 589.688,95 €1.115.726,28 € 561.244,76 €1.300.172,00
| : s BN SRR i | . ST -
5 - Entrate da acc.prestb € 747.000,00 € €- | € £ 59.400,00 €. € 60,433,00
k5 - Servizi conto terzi € 998.892,60 € 976,077.,55 € 1.050.452,63 | €975.200,08 € 973.212,66 €923.816,82 | € 1.378.000,00
Totale entrate € 14.044.366,80 | €8.611.029,15| €11.927.923,52| €8.820,570,00| €15.453.787,21 | €11.154.460,51 ] € 15,198,308,00 €-
Gestione delle Spese
T 2008 2009 2010 2011
Titoli | : !
ST | Impggniatlrﬁj Pagato regna | Pagato Pagato Impegnato Pagato
1 - Spesa corrente €8817.364,16 € 6.586.085,06 1 € 9.353.456,43 € 7.203.190,28 €12.253.224,46 | €9.322.641,06 € 11.970.366,00
L, I — Sy = e 4 L3 e e et i e
i 1
D - Spese c/capitale €3540.303,29 € 344.433,81 | €938.626,21 €88.691,19 £1.152.819,88 | €61.001,72 € 1.122,605,00
- e I e - - ; =
B3 - Rimborso di prestit €450.706,44 ! €450.164,53 | € 556.750,94 € 556,760,94 € 694.060,72 ¢ € 694.060,72 € 727.337,00
S e R | S— it ot b N —— —
1 - Servizi conto Lerzi ! € 998.892,60 | € §18.543,58 € 1.050.452,63 €831519,17 €973.212,66 € 787.423,31 € 1.378.000,00
Iro:zle spesa €13,807.266,49 | €8.199.226,98| €11.899.496,21| €8.680.161,58| €15.073.317,72| €10.865.126,81| € 15,198.308,00 €-
Gestione residui
2008 2009 2010 2011
Titolo ENTRATE - = = e T = : e z i
6 Il residui attivi riscossionge vl Eﬂdul attivi ‘ riscossione residui attivi riscossione residui attivi riscossione
1 Tributane € 1.866.068,72 € 1.204.508,45 €161555445 | €1.205.227,87 ; €1.251.558,95 € 875.239,22
2 Contribut e trasferment ! € 34151052 € 312.892,34 € 762.494,06 € 646.404,37 | €526.537,25 €329.977,72 |
3 Extretnbutane 1 €1.887.231,29 €461.849,66 €2.183.730,00] € 603.642.07 . € 2.646.529,47 € 1.593.832,08
4 Contributi conto capitale i €1210.27636 € 201.513,20 €2.059.715,29 €21294484;  €1925219,75 € 296.674,25
5 Accensioni di prestity € 1,771.100,69 € 29.376,00 € 120.966,43 | €2.312.436,93 | € 840.203,39
2 necensionu O Pestly, - ! : : - _ i o o
6 Serviz conto terzi . € 21.068,85 €14.425,74 €25.123,33 €12.532,301 € 32.857,06 € 21.748,14
Irotale residui su entrate €7.099.256,43 | € 2,224.565,49 €9.135.341,82| € 2.891.717,68 € 8.695.199,41 € 3.957.674,80 €- €-
¥ 2008 2009 2010 2011
Titolo SPESE = = e —— , e i -
q | residui passivi I pagamenti residui passivi __pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti
1 Spese corrent 1.976.506,493 1.679.921,95 2.251.193,28. 1.637.509,18 2.591.403,77 1.860.556,84 |
2 Spese per nvestimenti . 9.204.083,79, 305442983  9.035.469,11 1.298.675,92 8.352.714,51 1.600.262,29 ]
3 |Rimborso di prestin o . 0,00 000 541,91 541,91 . ooo 0,00
4 Servizi conto terzi | 138.531,16! 116.466,97 199.820,75 178.902,72 184.535,45 114.005,56|
[Totale residui su spese |  €11.319.121,38] €4.850.818,76] €11.487.025,05| €3.115.629,73| €11.128.653,73 €3,594,824,69 €- €-
Indici per lisi finanziaria
Descrizione | 2008 \ 2008 ] 2010 2011
i SN = T i
[Trasferimenti dallo Stato |
€ 3.106.329,15 3.143.215,8 719,654, 928,
Entrata T 2, caten 1) €3.143.215,80 € 3.719.654,05 € 2.928,100,00
[interess| passy! ‘ € 385.888,50 €499.778,22 €536.751,62 ; € 506.008,00
Spesa Tt 1, Interv. 6) I L A
fpesa del personale € 3,100.837,47 € 3.225.649,93 | €3.151.881,36 €3.147.977,57
(Spesa Tit. 1, Interv. 01) . S S N
[Quota capitale mutu! € 450,706,944 €556.760,94 | € 694.060,72 €727.337,00
Spesa Tit. 3, cat. 1) — { S N — ) - ) i )
|
lanucipazion di cassa €- € €- |
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STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

iGrado di autonomia finanziaria

Descrizione

2008

1. Autonomia finanziaria
Entrate tributarie+ extratributarie
Entrate correnti

2.Autonomtia impositiva )
Entrate tributarie
____ Entrate correnti
3.Dipendenza erariale
Trasferimentt correnti statali
Entrate correnti

60,29%

39,16%

32,93%

b R 2009

2010

61,76%

37,49%

32,01%

69,53%

46,52%

28,15%

2011

74,13%

48,26%

23,50%

Indicatori

2008

1. Rigidita strutturale
Spesa personale+rimborso mutui(cap+int
Entrate correnti

2. Rigidita per costo personale
Spesa complessiva personale
— Entrate correnti
3. Rigidita per indebitamento
Rimborso mutui (cap+int)

Enfrate correnti

41,74%

32,87%

8,87%

| [ 009

43,62%

32,85%

|
i 10,76%

i

33,17%

23,85%

9,32%

200,

35,16%

25,26%

9,90%

|Pressione fiscale ed eraniale pro-capite

Indicatori

2008

1. Pressione entrate proprie pro-capite
Entrate tributarie+ extratributarie
Numero abitanti =~
2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarie
Numero abitanti

Rimborso mutui{cap+int
Numero abitanti
4, Trasferimenti erariali pro-capite
Trasferimenti correnti statali
Numero abitanti

B. Rimborso annuale procapite dell'indebitamentol o

€ 329,80

€ 214,20

€48,51

€180,12

2011

1 +7 2009

. €352,79

: RS 2 R

€ 214,16

€ 61,47

€ 182,86

€71,99

€ 217,56

€ 538,53

€ 350,63

€71,92

€170,73

iCapacita gestionale

Indicatori

2008

1. Incidenza residui attivi
Residui attivi.

Totale accertamenti (al netto dell'avanzo)

2, Incidenza residui passivi
Residui passivi
_.._._ _Totale impegni -
3. Velocita di riscossione entrate proprie

Riscossioni titoli 1 + 3
Accertamenti titoli 1 + 3

4. Velocita di pagamenti spese correnti
Pagamenti titolo 1
Impegni Litolo 1

52,96%

81,98%

64,97%

2009

2010

2011

78,28%

96,53%

65,03%

S S __;(____ -

74,69%

77,01%

56,60%
73,83%

65,16%

76,08%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

PdP 2011 DEFINITIVO par pubblizazions rev finale «s



ANNO 2011
STRUTTURA — ORGANIZZAZIONE — 31/12
Personale in servizio
escrizione 2008 | 2009 \ 2010 2011
Segretario/direttore generale 2008/2009 e 1,00 1,00 1,00 1,00
segretario generale 2010/2011 N o o
Posizioni Organizzative ! 600 1 6,00 _ 600 7,00
Dipendenti - o 77,00 ; 77,00 8200 | 77,00
Totale Personale in servizio 84,00 [ 84,00 89,00 85,00
Eta media del personale
[Descrizione _ T [ JO0BEET T 2009 2010 |
| | |
Segretario,r'direttore generale 2008/2009 e 62,00 ‘ 63,00 I 59,00 I 55,00
segretario generale 2010/2011 - ] -
Posizioni Organizzative . 55,00 54,00 54,00 54,00
Dipendenti 44,00 B 44,00 43,00 43,00
Totale Eta Media 53,67 53,67 52,00 50,67
Indici di assenza
escrizione ; | 2008 2009 2010 2011
Malattia_t Fu_erie +7/-7\7|t7l7’97777 B | 2500% | 2500% 2500% 25,00%
Malattia L 500% _500% 4,00% __400% |
Malattia + Altro ! 9,00% 10,00% 10,00% 10,00%
| Indici per la spesa del Personale
[Descrizione | PO T L a0 \ 2010 i 2011
Spesa complessiva per il persanale € 3.100.837,00 €3.225.645,00 '  €3.151.881,00 e 3.147.777,57
impegnato) . B RN _
Spesa per la formazione (stanziato) €15000,00  €13.500,00 € 20.500,00 € 6.538,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 9.000,00 € 13.076,00 € 20.500,00 € 6.538,00
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione b 2008 20095555 2010 2011
1. Costo personale su spesa corrente ! |
Spesa complessiva personale | 35,17% | 34,49% 25,72% 26,30%
___ Spese Corrrenti I
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale € 36.914,73 € 38.400,58 € 35.414,39 € 37.032,68
I, Numero dipendenti - o
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 179,80 € 187,66 € 184,35 € 183,54
____Popolazione ) B _ I o L
4. Rapporto dipendenti su popolazione :
Popolazione 205 205 192 202
. _._ Numero dipendenti
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti 77,00 77,00 82,00 77,00
~____Numero dirigenti o | ]
6. Rapporto P.O. su dipendenti
Numero dipendenti 12,83 12,83 13,67 11,00
Numero Posizioni Organizzative o I
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 60,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Spesa per formazione prevista o . -
8. Spes'a' media formazione
Spesa per formazione € 107,14 € 155,67 € 230,34 €76,92
__Numero dipendenti _ i} S o . .
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,29% 0,41% 0,65% 0,21%
Spesa complessiva personale

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazione_rev finale xls



| ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

lArea/Settore/Centro di Responsabilita [ Area Ci icazi URP ]
KServizio [ Servizio Sport e Manifestazioni |

Processo 1 - 42
Organizzare eventi ed iniziative istituzionali, culturali, sportive, turistiche.
Concedere patrocini e contributi alle associazioni culturali, ricreative, sportive.
Finalita del Processo (Mandato Istituzionale)

Collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio per I'organizzazione degli eventi e delle iniziative istituzionali, culturali, sportive
e turistiche, anche attraverso la concessione di contributi e patrocini

Stakeholder

Associazioni
INDICATORI DI PERFORMANCE Meda trenne | performance attesa | Performance Scost
precedente realizzata
Indicatori di Efficacia
Ef‘u soddisfazione delle richieste di patrocinio e contributo =
: 96,22% 60,00%

domande di patrocinio e contributo accolte/ domande di patrocinio e contributo presentate ammissibily t 2 st

I°/o soddisfazione delle richieste di patrocinio 5

domande di patrocinio accolte/ domande di patrocinio presentate ammssibili) o . 96,43% 00,00

estione delle Associazioni sportive, culturali e ricreative (Regi , C ioni, Regol ti) .

n. Associaz. gestite) _ o o i i

iGestione Albo Beneficiari (n. benefician
generah dell'Ente) 12236 1100,00

Indicatori di Efficacia temporale

[Tempo medio erogazione patrocinio e contributo in gg 20,00 20,00

[Tempo medio erogazicne patrocinio in gg 5,00 5,00

Tempo medio dedicato Gestione delle Associazioni sportive, culturali e ricreative (Registro, Convenzioni, 15,00 15,00

Regolamenti) N ‘ !

Tempo medio gestione Albo Beneficiari 30,00 30,00

Indicatori di Efficienza Economica IL .|

[Valore medio contributi erogati -

importo contnbuti complessivamente erogat/ n. beneficiari) €292 L3520 g

'

Costo pro capite del processo

costo processo/papolazione) R RRIEL

Indicatori di Qualita

[rasso di comvelgimento — S u0%

(n. imziative organizzate in collaborazione con associazioni / n. totale iniziative organizzate dall'Ente) - o o :

%% gradimento - 70,00%

indagine) - o _ i

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblcaziene rev finale xis 8



| ANNO

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

2011

Area/Settore/Centro di Responsabilita [ Area Affari Generali ]
Servizio [ Servizi Cimiteriali |
Processo 3

Erogare servizi cimiteriali

Finalita del Processo

disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali.

Garantire la gestione (o il monitoraggio) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori nell'applicazione delle nuove

Stakeholder
Cittadini
Media trenno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente | Performance atiesal T ot
Indicatori di Efficacia
asso di custodia del cimitero ” o
l’rh. presenza addett / h apertura setimanale) o o il 50,255
% di utilizzo
(n. loculi, cellette e tombe concesse/ n. locul, cellette & tombe disponibili) . 158% 58,00% i
%o rispetto esumazioni 10,34% 6,85%
(n. esumazioni effettuate a scadenza concessione/ n. esumazion! da effettuare per scadenza concessiong) i £
Disponibilita all'utilizzo g
(n. locub, cellette e tombe disponibili / n. complessivo locull, cellette e tombe ) e Lae Lot
1 Indicatori di Efficacia temporale 2
iernpo medio predisposizione contratti (da richiesta a chiusura della pratica) 10,00 15 %s
Indicatori di Efficienza Economica
sto pro capite del processo SRIF #RIFI
costo del processo/popolaziong) o _ o
P/o Copertura
provent amitenall dr compelenza/costo del processo) i o o Rl #RIH T3
Contenimento della spesa per servizio erogato (Variazione della ; bt
Epesa per servizi estern) / N, servizi erogati) 48,76% 2,10% =
Indicatori di Qualita
IN° reclami e/o n® segnalazioni o 4
/o gradimento (indagine) 70,00%

PdP 2011 DEFINITIVO per pubbiicazione rey finale xis



] ANNO l 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

JArea/Settore/Centro ch Responsabilita [ ‘Area Finanze - Area Edilita |
Servizio | Servizio Ragioneria - Servizio Lavori Pubblici
Pr ]

Gestire i rapporti ed i controlli con le Societa Partecipate

Finalita del Processo

Garantire i rapporti in funzione dei servizi attribuiti e esercitare un‘azione di controllo sulle societa partecipate, nell’applicazione delle disposizioni normative.

Stakeholder
Cittadini / Societa partecipate
INDICATORI DI PERFORMANCE Media tnenng precacente | Performance attesa Pf:;{::"u‘“ Scost
Indicatori di Efficacia
o di efficacia controlli effettuati sul processo SMAT 35915 75,00%
risoluzione problematiche dqparle de@ partempa_taiw_!@evl_rqrﬂ.l@ durante Erﬁoﬁd_el_la_p_arp_ec\pam) - :
N, controlli effettuati dal Comune / N. interventi dell'Acquedotto 95,00 57,14%
IN. contatti effettuati dal Comune 600 0,00 ‘
e
Indicatori di Efficacia temporale =
eriodicita controlli (n report esaminati 0,50 0,50
s0Cietdf12 mesi) - i :
bt

Indicatori di Efficienza Economiica E
Costo pro capite del processo !
fcosto del processofpopolazione) B I e i
Indice di indebitamento (debitoy
patrimonio netto) B 85,62 85,62%
s incidenza del personale ) {costo del i, o T— E
personale delle partecipatef Lotale bilanc partecipate) 5
[Solidita econarmiea - - !
€ ute/€ fatturatn) - ] o 481% 4,81%
Intervent a copertura 0.00%

£ rasferimentitolale bilanco partecipata) 00 0i0%
Indicatori di Qualita




Obiettivo di processo

Ufficio/Centro di Costo

IArea/Settore/Centro di Responsabilita

Misurazione della performance

l ANNO 2011

Area Istruzione, Cultura e Sociale

Ufficio A

Scolastica

Processo 5

Gestire i Centri Estivi e Materne Estive

Finalita del Processo

Rispondere al bisogno di assistenza e custodia di minori durante il periodo estivo, offrendo ai ragazzi I'opportunita di ricreazione, sport, gioco e svago,
attraverso attivita ludiche, formative e socializzanti, integrando I'offerta sul territorio.

Stakeholder
Bimbi 3-13 anni e loro famiglie
Media tnenng Performance Perfarmance
INDICATORI DI PERFORMANCE Srex ol peiltes Rl Scost
Indicatori di Efficacia
/o soddisfazione delle richieste a¥ |
8,979 100,00%
domaride accolte/ domande presentate) Ste alial = e o AR 999 :
% efficacia del processo TS 14,450 h
(n. utentypopalazione 3-13 anni) S T e ]
‘% di morosita 0.00% 0,00%
(morosifutenti) - — — i : i,
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
’B/n di copertura del processo 28 1% 46,94%
[provent di competenza / Costo del processo PEG + personale) : . 4
Costo unitario del servizio
#RIF F!
costo del processofutenti) D N S S S Ry
[Costo pro capite del processo ; ;
[costo del processof popolazione) #RIF #RIF!
Indicatori di Qualita
%o gradimento o/
indagrie Coop appeltetrice) S T

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicaziong rey finale xis




! ANNO | 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro di Responsabilita [ Area Affari Generali - Area Polizia Municipale ]
Servizio Servizi Demtografici - Servizio Messi |
Processo 6

Gestire i servizi demografici

Finalita del Processo

Erogare ai cittadini i servizi relativi all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva , in ottemperanza alla semplificazione ed alla tempestivita dei
procedimenti.

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedEnta Hesa e Scost
Indicatori di Efficacia

asso di accessibilita
Lm@umende@ﬁ)‘g - —— . e ) 5% 71,53%
% Personale

(% dipendent: del processo/popolazione) o o - 0.04% 0,03%
% pratiche pro capite

(n. pralche/popolazione) o 500% 4, 83%
% certificati pro capite i
(n. certificatypopolazone) ) S 523% 50,73%
% autonomia dei cittadini (n. verifiche di
venducna del'autocertificazione/ n. certificaty o 3BT 33,63%
IN. richieste finalizzate al certificato di idoneita abitativa 19,67 22,00
}777777,7 i o i s T— —
\n accertamenti di resldenzaf popu!azmne 3,29% 1,85%
B s e S S . S .
i
n. accertamenti di residenza effettuati il sabato mattina / n. accertamenti di residenza complessivi (ul:u 2011) 0.00% 50,47%
s el g ik b ey Silinews S wesevsisnens LU
‘n meovimenti storici caricati / n. movimenti storici da caricare pmgramrnah (oh] 2011) 0,00% 100,00%
-- _ e SRR S
\n atti di matrimonio anno 1988 caricati / n. atti di matrimonio anno 1988 da caricare programmati (obj 2011) 0,00% 100,00%
In, fascicoli elettorali scansionati / n. fascicoli elettorali da scansionare programmati (obj 2011) 0,00% 100,00%
‘n° certificati di iscrizione nelle liste elettorali dei sottoscrittari emessi / n° certificati di iscrizione nelle liste elettorali 0.00% 103,73%
gl_t_el_suttoscrlﬂorl da e (obj 2011) - e i i
n® autentiche di firma dei sottoscrittori delle liste elettorali effettuate / n° autentiche di firma dei sottoscrittori delle 0,00% 100,00%
liste elettorali richieste (obj 2011) ! 4

n° proroghe o rinnovi Carte d'Identita effettuati durante I'apertura eled;nrale straordmanal n° promghe o rinnovi 0,00% 100,00%
Carte d'Identitd previsti durante I'apertura elettorale straordinaria {ohj 2011) o 4

IEEEEEEE Ei EEEE E(EEEE
[Tempo medio di attesa allo sporte]lo 13.33 10,00
[Tempo di attesa per il rilascio del certificato di residenza storico (in ore) (obj 2011) 72 ore 10 min
ITempo di attesa per il rilascio del certificato di matrimonio (in ore} (obj 2011) 25 min 10 min
Riduzione del tempo medlo di rilascio dei certificati di iscrizione liste ei&iﬁhll (rispetto alle 24 h prewste daua Iegge per il
0,00% 95,83%
filascio) (obj 2011) it g e g
Ore apertura straordinaria rispetto alle Ore apertura obbligatorie (obj 2011) 0,00% 29,79%
Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro capite del processo "
costo cel processa/popolazions) __ o ki i
Costo medio pratica
(costo cel processojn. pratiche) N— - A = it
Costo medio certificato

costo del processo/n. certificati) — auimeneey o os wy e FRIF #RIFL
Costo medio elezioni, referendum e censimento

Costo del processo specifico /n. elezion! e censimento) o _ €000 0000
Risparmio sulle spese postali per la spedizione di 100 fascicoli elettorali (ob_\ 2011) €0,00 € 150,00

Indicatori di guallta

% gradimento o
_Lngq_gme) ) o B 70,00%
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l ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

lnrea/Settore/Centro di Responsabilita [ Area Polizia Municipale
Kernzio | Settore Operativo
Processo 10

Gestire i servizi di prevenzione e controllo della sicurezza stradale

Finalita del Processo

Garantire il controllo del territorio dando priorita a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale

Stakehold

Automobilisti, ciclisti e pedoni

Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE pracederte | Performance atesa | e Seost

Indicatori di Efficacia

S e
Vigilanza stradale 46,33 7,06%

ore di attwita di controllo stradale fore attivita complessive ph) _ i 57
Tasso di Controllo 0,07 0,05 '
(n. controth C.d S,’_ﬁd_lm\_ﬂt_é di cantrollo stradale } P o St L i
Tasso presenza 127,22 161,67
{(ore di attwia di cantrollo stradale / Km strade terrtorioy : e
|Tasso sicurezza stradale 0,74 0,75
in. sinistrif Km strade temtono) . i :
|% sanzioni immediatam.contestate 21974 3%
jiviolazion al codice della strada immediatamente cantestate /violazion globah del €.d.5.) SRSy 197 L ¥
IN. accertameriti Vista Red 2579 2800
Indicatori di Efficacia temporale
Tempe medio di intervento su chiamata (solo sicurezza stradale) 8,00 7,00
Indicatori di Efficienza Economica
Sl

Walore medio sanzieni €121,61 €219,48
[provent di competenza/n. infrazioni) g Py S . -
[Costo pro capite del processo ZRIF #RIF! ~
costo del processo/ popolazions) A - e g

Indicatori di Qualita
[0 contestazioni 2,46% 2,31%
(. ricorsi accoli/ n. sanziom totali) . [ . iﬁ
% gradimento 70,00% -‘

(ind
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I ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

IAreafSettore/Centro di Responsabilita
Servizio

Area_Polizia Municipale ]
[ Settore Operativo |

Processo 12

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione

Finalita del Processo

fasce serali e notturne.

Garantire il controllo del territorio anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino e I'estensione dei servizi di sicurezza nelle

Stakeholder
Cittadini
INDICATORI DI PERFORMANCE e | Tk e Scost
Indicatori di Efficacia

°/o presenza vigili sul territorio =

ore di vigilanza sul termtonio/ore totali lavorate e - £37% 5120
‘Presidio serale b
{n° ore seralyn® ore viglanza terntanio) ) o Hhick n11%

Rapporto popolazione/agenti 145161

(_p(_)iclanongrkigw7 i - S * 1519,23 -
% servizio di prossimita (N. ore serviz "

prossimita/n Ttz ore avoro) R ___ B . ;

s = S e . ﬂ
Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio di intervento su chiamata (da segnalazione ad intervento) 7,33 5,00
Indicatori di Efficienza Economica

\Valore medio sanzioni

proventi i competenzar n. sanzion emesse) . _ e i
Costo pro capite del processo ;

(costo del processo/ popolazione) S . FRIF #Ran

Indicatori di Qualita
°/o gradimento
009

(indaginey _ - ) - o 20,080

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazione rey finale xis




I ANNO | 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

lhrea/Settore/Centro di Responsabilita [ Area Polizia Municipale ]
KServizio | Seltore Operativo |
Processo 13

Gestire i servizi di vigilanza sull'attivita edilizia e produttiva

Finalita del Processo

Garantire il rispetto delle leggi, regolamenti e degli atti di pianificazione vigenti.

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata BEost
Indicatori di Efficacia

/o di abusivismo

abusi accertati/totale controll effettuatr) -~ o o 126 1,299
% controlli attivitd edilizia — FABBRICATI RESIDENZIALI (n® controlh
su attivitd ediizia/ n. attivita edihzie) 42,09% 60,00%
bl e N R S
i

Indicatori di Efficacia temporale
ﬁrempo medio chiusura procedimento (esclusi tempi di terzi) in gg — dall'accertamento al provwedimento sanzionatorno 15,00 15,00
Indicatori di Efficienza Economica

[ pro capite del processo #RIFY #RIFY

coslo del processo / popolazione) o _ . _

Costo medio controlli

costo del processo/n. controlli effettuati) #EIF HEIA

Indicatori di Qualita
°/o contestazioni
n. ricorst accolti/ n. sanzion totah) - fhice 00
4
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I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita | Area Finanze |
Servizio Servizio Tributi |

Processo 16

Gestire le entrate ed i tributi locali

Finalita del Processo

Attivita di riscossione delle entrate per assicurare la continuita dei servizi, |a flessibilitd delle competenze e una maggiore assistenza ai cittadini

Stakeholder

Amministratori/ Contribuenti

Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedarile Performance aftesa realizzata ot
Indicatori di Efficacia
% di morosita .
9 3

- {morosi/contnbuent ) e o ~ 30w sl
‘Tasso recupero evasione ICI 6,980 00%
{Tolale recupero evasione ICI / totale entrate ICI) o o R % 0i80%
Tasso recupero evasione TARSU/TIA (Totale 7
lrecupero evasione T1A/ totale entrate TIA) o - 3,99% 3,98%
9% di rettifica . =
(M. retifiche effettuale /n. awvist di accertemento) ) o o2 1285%
I

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro capite del processo ERIF #RIF
[costo processof popolazone) .. s - -
P/a riscossione accertamenti tributari (importo 80,05% 84,37%

5C0SS0 @ seguito di accertament / Lotale importo accertato)




I ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

lArea/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Finanze |
Servizio | Servizio Patrimonio |

Processo 17

Gestire il patrimonio comunale ed il demanio (rilevazioni, concessioni, comodato, locazioni e vendite)

Finalita del Processo

Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare

Stakeholder

Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti

Medla trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
% Locazioni
32,35% 33,90%
n. immobili locati/ n. totale immobdi} = o 2,35 R v
% Concessione B
; 17,65% 16,95%
n. immobili concessi / n. totale mmabil) o ! L
%0 Alienazioni efo cessioni beni immobili 100,00% 0,00% fi
M. ben ahenatl e/o ceduti/N. richieste ahenaziont) o _ B T
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo #RIF #RIF!
Casto processo/popolazione) S i ;
Provento medio da locazioni
€ 6,51 8,
(it attivi da locazione locanone/ mq immobih locat) R —— cosd
‘Prn\mnto medio da concessioni €3,60 €3,60
‘(p_wvento complessivo concessiony/ n. concession)
Casto medio di gestione immobili #RIF #RIFL
(costo processo /ma immobi fabbncati patrimonio complessivo) o
alore medio immobili € 237,59 €229,49
% di utilizzo del patrimonio immobiliare: 90,00% 91,53%
n. immobih ulihizzati vane tdelo/ n. immobil di proprieta)




I ANNO

2011

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

lArea/Settore/Centro di Responsabilita I Area Territorio

Servizio [ Servizio Ambiente

Processo 18

Gestire il Servizio di Igiene Urbana

Finalita del Processo

Gestione (e/o controllo) del sistema di raccolta dei rifiuti

Stakeholder
Cittadini
INDICATORI DI PERFORMANCE N eme” | Performance atesa | Periotmance Scost
Indicatori di Efficacia
% raccolta differenziata . i
{ql. raccalta differenziata / gl. totale raccolty ) _ A S50 !
% intervento per abbandono i 167
:(N. intervenl effettuatt per nmozione nfiuti abbandonat: al mese) = o = : i
:Produzione rifiuti pro capite 456 4,53 ¥ 1
{ql. Totali raccolt (RSU + differenzata)/popolazione) ; _ . : :
I
Indicatori di Efficacia temporale

|Frequenza raccolta 6.00 6.00

Isto (n. passagaioani 7gg) . _ - ’ :
[Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati Nettezza Urbana (gg) 1,00 1,00 i
[Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati Grande Abbandono (gg) 7.00 7,00
[Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati Speciali Pericolosi {gg) 14,00 14,00 <
k Indicatori di Efficienza Economica

osto medio QI

costo del processo/Ql totali raccolti) B o U #RIF
K/ di copertura economica del processo )

provento / costo del processo) e B FRIE i
Provento medio utente

2 €297,

[provenlojutenti) . o - . €9 2970
Costo per rifiuti abbandonati

costo del servizio di nmozione/N. intervent effeftual per nmozione rifiull abbandonat) S S s €308 £780,00
Costo pro capite del processo ;

costo del processo/ popolazione) o R #RIF ZRif
Costo delle raccolta differenziata
Lcosti differenziata / gl. smalttl da differenziata) € 1490 €541

Indicatori di gua[ité

%/ gradimento 70,00% "
indagine) e e s e e oo s g _ ¢
P/ intervento su disservizio 5 3 E

N. intervent annui effettuati/N. disservizi segnalati) . 2.30% e Fe
%o Reclami formalizzati (N. reclam /
Litent)) 0,00 0,00
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I ANNO 2011
Obiettivo di processo

Misurazione della performance
iArea/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Istruzione, Cultura e Sociale |
UFficio/Centro di Costo [ Ufficio Istruzione |

Processo 20

Gestire il Trasporto Scolastico
Finalita del Processo

Garantire 'erogazione (e/o il controllo) del servizio di trasporto scolastico secondo criteri di qualita e di professionalita.

Stakeholder
Bimbi in eta scolare e loro famiglie

INDICATORT DI PERFORMANCE e | M e scost
Indicatori di Efficacia |
% di utilizzo del Trasporto Scolastico (utenti/alunni) 15,11% 14,07% [
% soddisfazione delle richieste ) -
49,84% %
(domande accolte/ domande presentate) ] ) ) ° 100,00%
% di morosita o 0.00%
.(morosi,futen_tg o 0,00% ,00%
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
- =
Provente medio per utente {proventifutenti) €274,78 €294,74
P/ di copertura de_l-pfc;césso o ' T o o
Kproventi di competenza / Costo del processo PEG + personale) . i ki : Li:
Costo pro capite del processo HRiE) . ;
costo del processo/ popolazione) g . _
Costo unitario del processo RIF #RIF! }r
[costo del processo/utenti) : B s
Indicatori di Qualita
E’J"u gradimento 5 70,00% . ;F: :
(indagine) i P '

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazione_rev finale xls



I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

IA\rea/Settore/Centro d Responsabilita Area Istruzione, Cultura e Sociale ]
Ufficio/Centro di Costo [ Ufficio Lavoro |

Processo 21

Gestire iniziative per I'orientamento al lavoro

Finalita del Processo

Gestire un servizio di informazione e di orientamento al lavoro radicato sul territorio e promuovere iniziative per agevolare I'inserimento dei disoccupati
nel mondo del lavoro.

Stakeholder
Cittadini in cerca di occupazione
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa roaliziats Seost
Indicatori di Efficacia
% di ricorso al Servizio ;
(N. passagg anno /popolazione) e . bl G
Tasso di offerta
N offerte lavora selezionate e pubblicizzate ) ) R e LA 4000,09
%Anticipo CIGS n. pratiche anticrpo 833 2,00
. s A

CIGS per persone in Cassa (Patto Terntonale) (nspetto alfanno precedente) .
Indice di impoverimento (n. ricalcolo ISEE 5350 4,009%
istantaneo per rideterminazione rette der servizi comunali / n. utenti con ISEE) ’ : ; ;
e - s SsS T - = e
n. cantieristi 7.67 3,00 TS B T
‘r..___. S P i SR
‘'n. tirocini con borsa lavoro 8,00 10,00

ry Y - . -

Indicatori di Efficacia temporale
[T
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del processo Informalavoro (costo del processo SRIF HRIF
Informalavoro / n. passaggi anno) _ o e . 3
Costo pro capite del processo Informalavoro ARIF! #RIFI BEVSIE
(costo del processo Informalavoro/popolazione). . o L <
Costo unitario del processo Cantieri {costo del processo SRIF SRIF ¥ 3 B
Cantieri / n. cantiensti) e S = i 3 X
Costo pro capite del processo Cantieri ] ' :
(costo del processo Cantieri/popolazione) e x B 1Rkl i x> i
Costo unitario del processo Tirocini con borsa lavoro (costo del ARIFI #RIFY i3
processo Tirocini con borsa lavoro / n. Lrocini con borsa lavaro) gy s : ¥
Costo pro capite del processo Tirocini con borsa lavoro SRIF #RIFY : N
{costo del processo Tirocini con borsa lavoro/popolazione) o _ ) )
% di finanziamento esterno (€ finanziamentt o 9
altn Enli / € da entrate proprie comunal) i 28.58%
Indicatori di Qualita

/o gradimento del servizio (indagine) 87,00% 87,00%
In. statistiche sul servizio e situazione occupazionale / n. utenti 1,35% 1,00%
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r ANNO | 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita | Area Istruzione, Cultura e Sociale ]
Ufficio/Centro di Costo Uffici Istruzione e Saociale |

Processo 22

Attivita trasversali, trasferimenti, pianificazione e governo del welfare

Finalita del Processo

Attivita trasversali, trasferimenti, pianificazione e governo in ambito Sociale: rapporti con CISSA, Patto territoriale, ecc.

Stakeholder
Servizi interni e Enti esterni (Patto, CISSA, Provincia, Regione, Scuole)
INDICATORI DI PERFORMANCE Media LTENT0 | p o mance attesa|  Performance Scast
precedente realizzata
Indicatori di Efficacia
n. riunioni esterne e pratiche per governance sociale (Patto, Pdz ecc) ] gl e :
In. pratiche varie scuole (acquisti, dimensionamento, orientamento e dispersione, pregetti esterni, ecc.) 30,00 25,00
i e i : Gl el T e
'n. consegne da e per la sede municipale e le scuole del fattorino rispetto all'anno precedente 600,00 500,00 =
| . i . B ESHIL
1. telefonate annue in entrata rispetto all'anno precedente 4133,33 4200,00
N. pratiche SGATE gestite 0,00 950,00
N. pratiche SGATE per utente 0,00% 172,73%
Indicatori di Efficacia temporale
o S— g e : ThEA,
Indicatori di Efficienza Economica
o pro capite del processo . A

Egcsto del processo/ popolaziong) _ S R #RIE £ Lt

it

Indicatori di Qualita
o |

PdP 2011 DEFINITIG per pubblizazione rey finale xs



I ANNO

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

2011

I\rea/Settore/Centro d Responsabilita |

Area Istruzione, Cultura e Sociale

dfficio/Centro di Costo | Ufficio Giovani

Processo 23

Gestire interventi informativi e per il protagonismo giovanile

Finalita del Processo

Garantire la fruibilita e I'utilizzo delle informazioni da parte dell'utenza giovanile relative alle seguenti tematiche: Informagiovani, Piano Locale
Giovani, iniziative di protagonismo giovanile.

Stakeholder
Giovani
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents it salariinat Scost
Indicatori di Efficacia
% di efficacia del processo Informagiovani \
(utenti/giovani residenti delle fasce d'eta interessate) o o B L874% 23,76 HE
Tasso di accessibilita dell'Informagiovani (n. gg apertur3 36 16% 5 s
pubblico/365g9) S o : ik -
Protagonismo Giovanile 6,59% 4,75% Tl
rtecipanti alle iniziative =
Indicatori di Efficienza Economica
[Costo unitario del processo (costo complessivo SRIF #RIF!
Hel processo/giovani fasce d'eta interessata) . o o
o costo a carico dell'Ente (€ da entrate i
proprie comunali / costo del processo) - ) #RIF! #RIF!
P/o finanziamento esterno ] (€ contributo €015 €0,00
provinciale / € da entrate proprie comunali) L
Costo pro capite del processo (costo del processo/ SRIFT #RIF!
popolazione)
Indicatori di Qualita
% gradimento per iniziative specifiche 70,00%

(indagine)

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazione_rev finale xls
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I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area Istruzione, Cultura e sociale |

irea/Settore/Centro d Responsabilita
Ufficio Biblioteca ]

Ufficio/Centro di Costo

Processo 24

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

Finalita del Processo

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la cittadinanza,
collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'eta

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performance Performance
INDICATORI b1 PERFORMANCE precedente attesa realizzata Hodt
Indicatori di Efficacia

ndice di impatto 5 o 2
Utent realypopoiazione) ) 12,80% 14,58%

ndice di fidelizzazione

presti/utents real) ) - 10,86 10,40

asso di accessibilita -

h apertura setimanaief36h) - 105,56% 105,56%

ndice della dotazione documentaria ez sy

Patnmonio/popolazione) - o S ! '

ndice di incremento della dotazione documentaria i oiiz £
N. acquist/popolazione) " SE— S i -

ndice di prestito »
N. prestit/popolazione) o L 152

ndice di circolazione 5
N. presul/pammonio) o o 55,23% 59,09% :
IN. iniziative culturali {N. 1 -
partecipant alle iniziative / N imiziative culturali) #6,52 360,00

rado di utilizzo di Internet (N. ore %
komplessive di navigazione in Internet / N. utenti Internet) 13.26 EDIV/ 0 s

Indicatori di Efficacia temporale
empo medio dall'acquisto alla disponibilita del prestite (in mesi) 3.00 1,00
r.egerge?]?gple.sswe di navigazione in Internet (rispetto all'anno 5 41% 0,79%
Indicatori di Efficienza Economica

iCosto prestito

costo processo/n. prestit) . e o RIS #RIEL
[Costo pro capite 4RIFI #RIFI

costo processo/popalazione) _ . e
Investimenti per dotazione documentaria €158 €166 y
Spesa acquisto materiale mulimediale+libri/popolazione) o . iy ! i &
ICosto medio delle iniziative culturali (costo
komplessvo delle inziative culturaly/n. joziative culturali) €2:21008 e 1300000

Indicatori di Qualita

/o gradimento iniziative promozione ~

mdagine) o N it

Yo g:]a‘:;nento iniziative Biblioteca 70,00%

Pdf 2011 DEFINITWO per pubblizazione fev finale x5



[_anno 2011 |

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Comunicazione, URP |
Servizio | Servizio URP |
Processo 25

Gestire la comunicazione istituzionale e I'URP

Finalita del Processo

previsti dalla legge

Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia

Stakeholder
Cittadini
Meda tnenno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE St iess ATt Scost
Indicatori di Efficacia

[Tasso di accessibilita sportello URP

h. apertura settimanale/36 h) R “io% %
[% di richieste evase URP o

n. richieste evase / n. richieste pervenute) S A% 200,00%
% copertura newsletter (n. iscritti / 0.00% 0.17%
cittadini) . . P Iy % : 7
% evasione richieste on-line (n. richieste|
pvase on-line/Tot. Richieste pervenute via e-mail) o 1m0 000
Gestione del centralino (n. telefonate giornaliere ricevute e smi ) 150,00 200,00
% associazioni del territorio che aderiscono all'iniziativa PEC gratuita con il Comune e Poste Italiane - obj 2011 0,00% 10,00%

Indicatori di Efficacia temporale L
‘empo medio di evasione richieste - in giorni 3,00 3,00 1
e A - S -
g
Indicatori di Efficienza Economica
ICosto pro capite del processo SRl #RIF! >
costo del processo/popolazione) : s nmwe s e :
L I s -
s
Indicatori di Qualita

% gradimento : 70,00% A5
indagine) _ : 2

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazione_rev finale xls
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I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Finanze |
Servizio | Servizio Ragioneria |

Processo 26

Gestire la funzione amministrativa-contabile

Finalita del Processo

Garantire la regolaritd amministrativa e contabile e la tempestivita delle procedure di entrata e di spesa cen salvaguardia degli equilibri del bilancio
finanziario nel rispetto della regolarita contabile dell’azione amministrativa

Stakeholder

Amministratori/Funzionari

Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente eattesal © o Scost
Indicatori di Efficacia
Capacita programmatoria (n. vanazioni di 30.64% 30.70%
‘L‘apltDIi di bilancio/ tot. capitali) B i "
'capacita programmatoria {n. nuow capitol o o
‘d\ bilancio creati in corso dannostot.capitolr) S B o D% nigae
capacrté programmatoria {n. capitoli di i
Ibllancio con scostamento a consuntvo/tot. capital) - o 7 IR e -
Capaclté di realizzazione dei residui attivi entrate ¢ (Ammontare 81.91% 94,85%
rriscossioni / Ammontare residut attivi) o . ‘ K
%o personale - -
(n.dipendent del processo/n. totale dipendent)) _ ) B ) 5A1% 280
% procedure informatizzate trasmissione dati (obj 2011) 0,00% 71,39%
| Indicatori di Efficacia temporale
kempo medio dell'emissione della reversale d'i - dall'acquisizione della nota contabile all'incasso 11,51 11,50
[Tempo medm detl emissione del mandato dall acqmsnzlone della fattura al mandato di pagamentn 47,60 43,00
[Tempo medio rilascio visto di attestazione di copertura finanziaria 0,00 7,00
Tempo medlo di regolarlzzazlnne dei pagamentl degl: stlpendl 51,67 27,00
[Tempo medio di regolarizzazione dei p ti dei professionisti 41,33 0,00

Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro capite del processo (costo complessivo — RIFi 1~
Hel processo/popolancne) !

n. risme di carta rlsparmmte (nb] 2011) 0,00 6,00

- R . E*"“

P/ di IVA portata in detrazione in relazione all'utilizzo delle palestre comunali (ob] 2011) g 10,00%

Indicatori di Qualita
%% gradimento 70,00%

(indagine rvolta a collegh e amministratori) i = = = o V i *




1 ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Territorio
Servizio | Servizio Urbanistica - Edilizia Privata
Processo 27

Gestire la pianificazione territoriale

Finalita del Processo

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Sitacy caslizata
Indicatori di Efficacia

% consumo del territorio E
(mg edificati/mq territorie) L & i
% edificazione annuale del territorio n
(mc eglificati nell'anno/mc max edificabil) e i 5200k
Tasso di recupero {mgq recupero

edifici esistenti/mq nuove edificazioni) B o 25 6 g
%% attuazione dei Piani attuativi (N. piani attuativi "

approvati/Piani attuativi presentat) - 100008 AR, 00
% realizzazione del PRGC (PGT) vigente (abitanti ; =
effettivi/abitanti teorict) _ L o Bl 20
|

| Indicatori di Efficacia temporale

‘empo medio per la risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRGC (PGT) (da 90,00 90,00

fegione-provincia-enti-cittadini) . s o e e ‘ %

% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale 100,00% 100,00%
-'Ia'trpormed.i-o aeﬁniziune Piani ;.h _attﬁa;fone - da richiéé&iézgﬁﬁﬁﬁagﬁﬁenfn - comprensivo .d-ei 6,00 6.00
tempi di convocazione del CC (a netto di sospensione Enti terzi) ’ &

Indicatori di Efficienza Economica

rE::stco unitario del processo (costo complessivo FRIF #RIF!
el processo/n. dipendenti) e e S — )
ICosto pro capite del processo (costo complessivo del 4RIF! #RIF1
processo/popolazione) . G sy kL
KCapacita di progettazione esterna et #RIF

(importo progettazione estema / costo def processo)

Indicatori di Qualita

PdP 20171 DEFINITIVO per pubblicazione_rev finale xls
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I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

lArea/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Edilita |
Servizio [ Servizio Manutenzioni |

=
Processo 29

Gestire la Protezione civile

Finalita del Processo

Garantire lo sviluppo delle attivita di prevenzione dei rischi sul territorio mediante il rafforzamento della pianificazione anche intercomunale e
investimenti a sostegno del gruppo comunale di protezione civile

Stakeholder
Cittadini
Media tnenno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente sy realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
T
Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio intervento su calamita naturali in minuti immediato immediato
Tempo medio intervento su emergenza in minuti 30,00 30,00 ! j -"._
.
Indicatori di Efficienza Economica
'%ostn pro capite del processo (costo del SRIF i I
: #RIF! 2
processo/popolazione). e e e ein R B i
Valore medio contributi erogati T
€ complessivamente erogali ad Associazioni/n, benefician) o £1.000.00 €1000,00 e 2 o
Po media finanziamento (importo " " TEHE
finanziamenti da altri Enti/spese comunali di Protezione Civile) #00,00% 0,00% s DR
Indicatori di Qualita
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I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Jrea/Settore/Centro d Responsabilita Area Istruzione, Cultura, Sociale
[Senizio
LUffico/Centro di Costo Istruzione

Processo 30

Gestire la Refezione Scolastica

Finalita del Processo

Garantire I'erogazione (e/o il controllo) dei servizi di refezione scolastica secondo criteri di qualita e di professionalita.

Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti
Media trienna Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa thalassty Scost
Indicatori di Efficacia
% di utilizzo della refezione scolastica (utentifalunni} B7,75% 78,36% )
% soddisfazione delle richieste o T =
{domande accottes domsnde presentate) o i s
% morosita ;i
n. morosi/ 1. utenty) o o o Bidzin A0,48%
Indicatori di Efficacia temporale

predisposizione ruolo anna precedente (Anno scolastico 2009/10) - obj 2011 febbraio 2011 entro 30/11/2011 i ._"‘

— i

Indicatori di Efficienza Economica
[0 di copertura del processa {provento dr " e b
Fompetenza/ spesa di competenza delservino Tk 1) = R Ll gt
Costo pasto i i
costo del pracesso/n. pasti) 7 R #RIF
Margine unitario
costo del processo - provent di competenza) / past i s e il #RIH
[Costo pro capite del processo #RIFI #RIF!
costo del processo - proventi di competenza) / popolazione; o i} )
P/o morosita recuperate 1
€ mcassati su morosits a sequito di solleato/ € morosita accertate) L o Ligow Ha00%e
Indicatori di Qualita

/o gradimento
da customer satifactien) e e
Imedia reclami (reclanifutenti) 0,00% 0,10%
/o diminuzione lettere di sollecito morosi (obj 2011) rispetto all'anno precedente almena 30%
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I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

I\rea/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio

Area Polizia Municipale - Area Territorio
| Settore Operativo - Servizio Ambiente |

Processo 31

Gestire la regolamentazione ed i controlli in materia ambientale ed igienico-sanitaria

Finalita del Processo

Migliorare la qualita dell'ambiente

e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, la tutela degli animali sulla
base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFO RMANCE precedente attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
fficacia dei controlli ambientali 2,45 4,18

n. controlll effettuati/ km territorio) L _ ! e

Tasso di illecito riscontrato

| ; 121,59% 80,00%

(leciti ambiental accertati/n. contrall)

n. sanzioni per illecito ambientale 35,67 40,00

In. segnalazioni ali'UMf. Ambiente 237,33 240,00

Indicatori di Efficacia temporale

[Tempo medio intervento su segnalazioni in gg. 1,00 1,00

[Tempo medio chiusura procedimento in gg. - (dal riscontro 500 100

dellllecito all'emissione atto) _ D Iy ' 5

Indicatori di Efficienza Economica

[_'Eosto pro capite del processo SRIF! #RIFT

[costo del processofpopolazione) s e " )

Valore medio delle sanzioni ambientali (Importo €129.27 €112.50

Fomplessivo sanzioni per illecito ambrentale / n. sanzion) . o ! . 2

0 -

Indicatori di Qualita
/0 gradimento della qualita ambientale (indagine} 70,00% .‘l :
Iy
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I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

IArea/Settore/Centro d Responsabilita | Area Territorio |
KServizio | Servizio Casa H

Processo 33

Gestire le problematiche abitative

Finalita del Processo

Assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, progetti regionali per contributi a fondo perduto e sul sostegno
agli affitti con la gestione dei contributi, secondo le indicazioni della Regione e del Comune

Stakeholder
Cittadini con difficolta abitative
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa i Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita
(h. apertura settimanale/36 h) S S e M
% soddisfazione delle richieste di sos‘tegno alla locazione
(domande accolte/domande presentate) - O 83,33%
% soddisfazione delle richieste LOCARE
{(domande accolte/domande | presentate) . . 33.33% 24,00%
% soddisfazione delle richieste di contributo per abbattimento barriere architettoniche 88.89% tanoe
(. richieste di contributo accotte/ n. richiesle di contributo presentate ammissibili) o it ik
EN. richieste LOCARE e LOCAGEV (contratti a canone agevolato) 30,00 60,00
% soddisfazione delle richieste di trasformazione diritto superficie in proprieta 100,00% 100,00%

{domande accolte / domande ricevute)
Indicatori di Efficacia temporale
empo medio di erogazione del contributo di sostegno alla locazione — dal ricevimento della domanda alla 90,00 90,00

rasmlssmne in Regnone
—

empo medio di erogazlone del contributo per rlstrutturazmm 90,00 90,00 g,

empi medi di a:cettazmne della domanda di contributo per abbattlmento barriere architettoniche (dalla 120,00 120,00
Kata della richiesta alla trasmissione in Regione) ' )

Indicatori di Efficienza Economica

Costo unitario del processo (costo del SRIF #RIFL T ey
processo/n. utilizzatori dei servizi) S it
Costo pro capite del processo #RIF! #RIEL
(costo del processo/popolazione) - S ~ _
Contributo medio per abbattimento barriere architettoniche
(importo contributi erogati/ n. soggetti beneficar) i eIz ki
Indicatori di Qualita
30
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I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

larea/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Polizia Municipale |
ervizio | Settore Amministrativo - Servizio Messi |
Processo 35

Gestire le sanzioni amministrative

Finalita del Processo

Garantire il pieno recupero delle sanzioni amministrative e delle notifiche comunali

Stakeholder
Amministratori
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedenid Performance attesa e Scast
Indicatori di Efficacia

Sanzioni a ruolo T T
(n. verbal a ruclo/ n. verbal emessi) L S < A58 ol FoF 3
Grado di recupero i
| 0

liverbal incassali/veibzh emessi) S - L b1 5% Baa

n. notifiche effettuate dai messi comunali il sabato mattina / n. notifiche effettuate dai messi comunali complessive (obj 0,00% 10,67%

2011) e s
1 Indicatori di Efficacia temporale

LTnernpn medio iter chiusura pratica (fra venfica e 505

ancato pagamento ed incasso) e e e e o : :

ITempo medio incasso sanzioni per competenza (gg) 23,33 25,00

0/ verbali generati con Vista Red notificati entro 40 gg (obj 2011) o 75,00%
L Indicatori di Efficienza Economica

/o incasso sanzioni amministrative (€ incassatl . i

fotol€ accertati totaly R o o ok i

/o incasso a seguito di sollecito 4 "

[€ incassall & segurto sollecito/ € totale accertato) - . B 234% 5,63

I%0 incasso a ruolo i

€ incassali a ruolo/€ accertat 2 ruolo) e B - R 1% il

Costo pro capite del processo

[costo processaf popolazone) o e HRIfL

Indicatori di Qualita
Correttezza della prassi o o
(n. ricorsi vinti per 'Ente/ n. ricorsi presentatr) = o B . o 10,92% 30,00%

FdP 2011 DEFINITIVO per pubbicazione rev finale xds el



I ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [

Area Territorio ]

Servizio [

Servizio Urbanistica - Edilizia Privata |

Processo 36

Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/SCIA

Finalita del Processo

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi
Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
Media Lrienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente iy T Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita ;
(h- epertura settimanale/36h) | uee iz
% soddisfazione delle richieste PDC
(domande accolte/ domande presentate) S EBA8% 00
% soddisfazione delle richieste SCIA 5
(domande accolte/ domande presentate} - ek 200
Tasso di integrazione degli atti (N. richieste
integrazioni/N. domande presentate PDC + SCIA) 86,230 40,00%
Tasso di accessibilita agli atti (N° richieste 96.74% 100,00%
accesso atli evase/ricevute) o A ,00%
Grado di controllo SCIA (n. controlli "
SCIA / SCIA presentate) B - 20,46% 25,00%
Indicatori di Efficacia temporale

empo di risposta alle SCIA (in gg) 20,00 20,00

empo medio di rilascio dei Permessi di costruire (in gg) 30,00 30,00

empo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti (in gg) 7,00 7,00
iControllo dei temp7i T (n. 0.00 0,00
pratiche evase in ritardo/ n, complessivo pratiche ricevute) ! g

Indicatori di Efficienza Economica
Costo medio pratica
[costo del processo /N. pratiche evase) a o PRI i
Provento medio urbanizzazione ({Oneri
urbanizzazioni/N. titoli abilitativi rilasciati) = o s 13ahe? £10.008.00
Proventi da sanzioni (€ sanzioni
ispetto tempistiche / n. pratiche evase) L i €128
Costo pro capite del processo
{costo processo/papolazione] il e
Indicatori di Qualita

% gradimento 70,00%
incagine) L L e
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[ ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Istruzione, Cultura e Sociale |
fficio/Centro di Costo | Ufficio Assistenza Scolastica |

—
Processo 38

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa
Finalita del Processo

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso I'organizzazione e/o il finanziamento di attivita integrative, anche per disabili.
Assistenza Scolastica agli utenti delle scuole dell'obbligo — contributi

Stakeholder
Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche

Media tnenno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE Arecadents Peiformance attesa |~ LSS Scost

Indicatori di Efficacia

‘Capacita di sostegno dell'hc

{n ore sostegno he / n. alunm he) o 304,10 289,38
Efficacia della progettazione 20
(n. progetti scolastior accolli / n. progett scolastic presentat) . 56,03% 100,00%

Indicatori di Efficacia temgrale

empo medio erogazione contributi 60,00 60,00

empo medio attivazione progetti 60,00 60,00

Indicatori di Efficienza Economica

[Eontributo medio POF

# 1 1 1 & ':
costo complessivo del processo POF/ numerg alunnr) I . RIF RIS A
ICosto pro capite del processo POF (costo ’ g Tham I
Fomplessivo del processo/ popolazione) ) ) il R 5
Coste per sostegno hc (costo Rl -
fromplessivo processo he / n. alunni hc) I . =
Costo per sostegno he (costo £
Lomplessivo processo h  popolazigne) b £RIFY hie¥

Indicatori di Qualita
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| ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita |
Servizio

Area Comunicazione, URP |
Servizio Sport e Manifestazioni ]

Processo 41

Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive

Finalita del Processo

[Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne |'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a favorire il contenimento]
dei costi per I'amministrazione

Stakeholder
Cittadini / Societa sportive

Media trignno Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente altesa realizzata Scost

Indicatori di Efficacia

asso di accesso (ore annuali di 90,919 90,51%
Lizzosore annuali di apertura)

‘Grado di utilizzabilita degli impianti (. convenzioni
: 249 00,000
‘aittlyaiteiper la gestione degli impianti 0. impiant esistents) L ) 95,24% 100,00%

Indicatori di Efficacia temgrale

T
‘empo medio stesura e variazione convenzioni 7,00 7,00 |
- . ‘
FJE Indicatori di Efficienza Economica
% di copertura del processo (provento di £RIF! #RIE! ¢
fompetenza/ costo del processo) T N R L= S
Costo pro capite del processo , ; 5
costo del processo/popolazione) o - hppn g . FRIE #RIE I
\'erlﬁ_ca incasso convenzioni e palestre (€ incassati / € 84,66% 100,00%
kanoni annuali)
Indicatori di Qualita

% gradimento (indagine} - 70,00%
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| ANNO

2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
IArea/Settore/Centro d Responsabilita | Area Territorio |
Servizio Servizio Casa |
Processo 43
Edilizia Residenziale Pubblica
Finalita del Processo
Gestire le procedure di assegnazione e controlio degli alloggi di edilizia residenziale pubblica e/o case comunali
Stakeholder
Cittadini con difficolta abitative
Media tnenno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa reaiiziata Scost
Indicatori di Efficacia
% di occupazione degli alloggi 97,33% 99,00%
Efficacia d_el_i)rocesso - o N
(alloggi assegnati/richieste alloggi} i o 152% 1,56%
Indici di rotazione alloggi
(N. cambio alloggi/N. richieste allogg) i oz 0313%
% di alloggi ERP gestitit ATC sul totale disponibile
(n. alloggi E.R.P./n. alloggl totali) ) - 10000% 100.00%
% di morosita o o in
(morosi/utentty o 23,63% 27,44% ;
[Tasso utenti senza requisiti i
n. utenti che hanno perso | requisiti/ n. utent;). - o 0003 0,00% g 1
[Tasso di abusivismo .
n. utenti abusivi/ n. utent) 0.30% 0,30%
% controlli utenti ATC (n. e i
ontrolli Pol Loc presso case ATC / n. utenti alloggi ATC) 1% 29.30%
Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio locazione per emergenza abitativa 10,00 10,00
(dalla domanda all'assegnazione dell'alloggio) ' i
et
[Tempo medio locazione da Bando generale 2.00 200 K
(dalla domanda all'agsegnazione dellalloggio) - - ' 4
Indicatori di Efficienza Economica
rntegrazione media per morosi incolpevoli € 445,16 Fr 4
| € di integrazione/ morosi incolpevoli) Qe e d i =iy
% morosita case comunali e - - ]
€ morosita accertate/ € proventi) o o ) 9:09% 0.00% |
iCosto medio gestione utenti (costo complessivo , §
el processo/n. utenti) o o R i 2
iCosto pro capite del processo 7 1
costo processe/popolazione) ~ #RIFY #RIF! 1 |
Indicatori di Qualita
1
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I ANNO | 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
area/ Settore/Centro d Responsabilits | Area Edilita |
Fervizio I Servizi LLPP. e jorti ]
Processo 44
Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio
(indude impianti sportivi, scuole, case ki il io indi ibile (municipio, bibliot: i bili); esclude viabilita, verde)
Finalita del Processo
Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria sul patrimonio in relazione alle risorse economiche disponibili — Completare gli interventi in corso di esecuzione ed
attivare i nuovi interventi previsti
Stakeholder
Amministratori e fruitori dei beni
Medua trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE prscedinle Performance attesa seafiszats Scost
F Indicatori di Efficacia
tato di conservazione del patrimonio o
| & ioni ordinane effettuate/manutenzioni ordinane programmate) e ik 142,553
Btatu di conservazione del patrimonio "
manutenzion straordinane effettuate/manutenziont straordinarie programmate) o Az 2E00/00%
%/ progettazioni interne
(progettazions interne/ progettaziom) B R 1000 1o
Efficacia del processo -
(. nchieste intervento evase/ n. richieste ntervento perveoute) - o 100.00% 100,00%
Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei tempi programmati 0.65% 0,29%
n. intervent: manutenzione pfdlnana in ritardo/ n. interventi manutenzione ordnana programmati) _ e " "
[Tempo medio di intervento su segnalazione 3,00 3,00
[Tempo medio sopralluogo 1,00 1,00
dalla segnalazione al sopralluogo effettuato) ‘ %
L Indicatori di Efficienza Economica
P/o risorse destinate alla manutenzione ordinaria n
spesa sostenuta per manutenzion ordinarie/spesa stanziata manutenzioni ordinane) R 1 A
F/o risorse desti alla manut e st dinaria
%
spesa sostenuta per manutenzion: straordinane/spesa stanziata manute S 100,00 100.00%
ICosto medio manutenzione ordinaria al mq €365 €9,22
[importe manutenziom ordinarie / mq patimonio) e i : !
ICosto pro capite del processo “RIF! "
Costo processo/popolazione} e e = o e - kil
Indicatori di Qualita
[%a di spesa per conservazione del patrimonio immebiliare 2,079 4.22%
(spesa annua di manutenzione immotnl / valore complessivo immobili d proprieta) - ' 4
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l ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

IArea/Setlore/Centro d Responsabilita [ Area EDILITA’ |
[Servizio | Servizio LAVORI PUBBLICT ]

Processo 45

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica
Finalita del Processo

Assicurare la realizzazione di nuove opere in relazione alle risorse economiche disponibili e/o attivare nuovi interventi previsti

Stakeholder
Cittadini
Media trienno Performarice
INDICATORI DI PERFORMANCE recedsns Parformance attesa e Scost
Indicatori di Efficacia

% reali; fone nuove opere

nuove opere realizzate/ nuove opere programmate) R — o pL% 100:00%

Progettazione partecipata

(n, Inconlri con | cittadini / n. opere rilevant) . o - e 25,00

% progettazioni interne 58,33% 100,00%

proget_taz:qnuntemel Eg_gﬂt_a_g\om)

Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei tempi programmati 0,00% 0,00%
[n. ntervent realizzati in ritardo/n. nterventi programmati} kil A

K/ di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale 86,67% 100,00%

Indicatori di Efficienza Economica

= r

Costo pro capite processo #RIF! #RIF!
costo pracesso/popolazone) : ! -

P/o uovVe opere 101,84% 79,89%

importo destinato nuove opere di compelenza/ iImporto titolo 11 bilancio)

Qualita degli inteventi 5

n. ricors! €/0 segnalaziony/ n. intervent: effettuati) — - i i 1687%

lArchiviazione organizzata atti 19.10% 33,33%
G B

(n. opere realizzate/n. fascicoli tecniar opere insente)
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I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

IArea/Settore/Centro d Responsabilita Area Edilitd
Servizio Servizie Manutenzioni
jUfficic/Centro di Costo Ufficio Manutenzioni

Processo 46

Progettare e gestire lavori di manutenzione ordinaria e straordinaria su strade e illuminazione pubblica
Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade in relazione alle risorse economiche disponibili - Completare gli interventi in corso di
esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti

Stakeholder
Cittadini
Media trienna Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa cediitzata Seost
Indicatori di Efficacia
?asso di risposta " = =
intervent| effettuatl su segnalazione/ n. segnalaziont ncevate) o . 100, 00% 100008 &

Ripavimentazione annuale delle strade
(Km strade npavimentate/Km strgd_e_@ patnmenio ) S 1918% 7,98%

to di conservazione delle strade 5 o
Etj . [(interventi effettuati / intervent) programmati) o o 1e62h 780, 00%
iCopertura manutenzioni i
(km manutenzioni/km strade del patnmonio) o ) el 7,98%
Incidenti stradali 85 0.00%
(n. incident: mortali rete stradale /tot. Km strade del patnmonio) S A i
% di illuminazione pubblica 96,30% 71,85%

(Km strade (lluminate/Km strade del patnmonio}

Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei tempi programmati 0.00% 0,00%
n. interventi in rardo/ n. interventi programmats) S = ! 4
Tempo medio durata cantieri stradali segnaletica 30,00 30,00
I: Indicatori di Efficienza Economica
o risorse destinate o o
spesa impegnata per manutenzioni stradali / spesa programmata per manutenzioni stradal) 100:00% 100,00%
ICosto kilometrico
# 1
costo processc/ K strade) o o i FRUEE
ICosto asfaltatura
€13.478,07 .
Costo rpavimentaziane / ki sirade ripavmentate) o 8 < 10000
ICosto pro capite del processo $RIE SRR
Costo processo/popolazione) = R R
Efficienza energetica
i -4,39% -
costo utenze illuminazione pubblica d) competenza/costo utenze anno precedente) - e B
Costo unitario dell’illuminazione pubblica
{ Costo diretto del senvizio di lluminazione pubblica /Km strade iluminate) 5143 €511,11
Indicatori di Qualita
/o gradimento - 70,00%
Qualita degli inteventi i, 28.57%
: 2

(. ricors) efo segnalazion/ . tervents effettuat)

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblcazane rav finale xis a8



I ANNO 2011
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Edilitd |
Servizio Servizio Manutenzioni |
Processo 47
Gestione del verde pubblico
Finalita del Processo
Pianificare la gestione del verde pubblico - Assicurare la manutenzione dei giardini e del verde pubblico in relazione alle risorse economiche disponibili -
Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti
Stakeholder
Cittadini
INDICATORI DI PERFORMANCE Media tenno. o e attesa|  PETfOrmance Eecet
precedente realizzata i
Indicatori di Efficacia
to di conservazione del verde pubblico (manutenzioni 5
E?eﬁqaie/manutenmm programmate) . s ey & - 15 88,00
I e
;% realizzazione nuove aree 0.03% 0,10%
{ma nucve aree realizzate/ mq nuave aree programmate) o -
% progettazioni interne 9, 5, e
(progettazioni interne/ progettazioni) o o Huhee s
Etﬁcacia della manutenzione 0 o
n. nchieste intervento evase/ n. richieste intervento pervenute) S 1000 200000y :
Verde pubblico " e L
{(mq verde/mq temtorio) o 23 kit ol
erde procapite iy
{mq verde/popolazione) 16,30 16,33
Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei tempi programmati 0,00% 0,00%
n. intervenu manulenzione ordinana realizzat m ntardo/n. intervent manutenzione ordinaria programmat)) ! 1 3
L Indicatori di Efficienza Economica
%o risorse destinate s,
spesa per manutenzioni sostenuta/spesa per manutenzion programmata) B . o H5R% B, 58V
Costo medio mq verde pubblico SRIF
costo del processo/mq verde pubblico) S B RIF #RIF!
[Costo pro capite del processo {costo complessivo del £RIFH #RIFL
processo/popolazione) —— - : EETR 2
Indicatori di Qualita
=
P/o gradimento 70,00% s
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I ANNO

2011

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area istruzione, Cultura e Sociale
[Servizio

UFficio/Centro di Costo

Istruzione

Processo 48

Progettare e gestire servizi di Asilo Nido

Finalita del Processo

Garantire un elevato livello qualitativo attraverso la gestione interna (o controllo) dei servizi educativi e di supporto

Stakeholder

Bimbi 0-3 anni e loro famiglie

INDICATORI DI PERFORMANCE

Media trienno

Performance Performance
precedente attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia

% di copertura 30, 13

(posti occupati/posts disponibil) o L 93,7 97,33%

% di utenti potenziali (nchieste pervenutef 16,03% 9,52%

bimbi 0-3anni) R i 1

li.lista d'attesa (nchieste pervenute oltre 5,49% -26,67%

@i posu disponibili) e

rlu‘;r; .i';gsa)"e"‘”"’ nido £0,00% 58,63% %

g::lr‘:‘oa}g;spomhlhta media settimanale (ore servizio/60) 87,50% 87,50%

Indicatori di Efficacia temporale

L Indicatori di Efficienza Economica
5 T

Yo di copertura del processo (provento / costo del 69,35% 56,61%

rocesso PEG + personale) o - .

Costo medio utente

RIF! #RIFL

costo del processo / n. utenti) R e i
Costo procapite del processo (costo complessivo del #RIF! #RIE!
brocesso - provent o compelenza) { popolagione)

Indicatori di Qualita

[0 gradimento (su scala da 1 a 10) 8.77 > 8,77

indagine) B J 2

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazone rev finale s




Obiettivo di processo

l ANNO 2011

Misurazione della performance
larea/Settore/Centro d Responsabilita Area Edilita
IServizio Servizio Manutenzioni
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Manutenzioni
Processo 49

Progettare e gestire viabilita, circolazione e servizi connessi

Finalita del Processo

Garantire la mobilita sul territorio in condizioni di sicurezza attraverso la progettazione del Piano di Viabilita / Mobilita e la sua gestione - Garantire
I'efficienza della segnaletica stradale e della funzionalita dei semafori

Stakeholder
Automobilisti/ Motociclisti / Ciclisti / Pedoni
Media tienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa il Scost
Indicatori di Efficacia
itasso di copertura
i
{(n. segnall /km strade urbane} 20 043
‘Tasso di rinnovamento - o
i([‘;iegna\l sostituiti/n. Lotal segnah) 27,62% 14,29%
‘Grado di realizzazione del Piano
J(n. intervent: effettuati / n. interventi programmaty) 116,67% 100,00%
Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei tempi programmati 0,00% 0,009
n. interventi realizzall in ritardo/n_intervent programmati} A i
[Tempo medio di intervente su segnalazione (gg) 1,00 1,00
Indicatori di Efficienza Economica
osto medio della segnaletica per km (costo segnaletica/km) £17651 € 105,02
strade urbane) e ' 4
osto pro capite del processo {costo complessivo SRIF #RIF!
lel processo / popolazone) ~ :
osto medio per km della viabilitd e, HRIF!
costo complessivo del processo/km strade urbane) =
Indicatori di Qualita
o gradimento :
ndagine) . e 700
. segnalazioni di semafori spenti e cartelli non conformi/ danneggiati/divelti al CDS 60 55

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazione rew finale xls



| ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Irea/Settore/Centro d Responsabilita | Area Territorio - Area Polizia Municipale

Servizio [__Servizio G cio - Servizio Polizia A inistrativa

Processo 51

Regolamentare e controllare le attivita commerciali, di servizio e i pubblici esercizi, in sede pubblica e privata.

Finalita del Processo

Garantire la pianificazione, la regolamentazione e lo sviluppo delle attivita commerciali, di servizio e dei pubblici servizi, anche attraverso il "Piano
Commerciale", ed il rispetto delle norme in materia.

Stakeholder

Esercizi commerciali — Attivita di servizio

Medsa trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa e Scast
Indicatori di Efficacia
% di sviluppo : 9
‘( nuove ﬁnté msedrlaitel’?m\iitérx present sul terrltgrlu) R 6:23% 5i25%
%o di cessazioni (athvitd cessate/attvita % v
present sul temtonio) o 6,44% 7,81%
Capiliarita del commercio o ‘,
n. commercio di vicinato/n. attivita presenti sul territorio) o S oe0%
N esercizi attivi / popolazione residente (esercizi 0.21% 0,22%
olalfpopolazione) . U
B/o controlli attivita - "
n° controlli su attmta / . attwita present: sul temitona) ) ) 034 20.65%
[Tasso di accessibilita
4 5 o,
h, aperturs settimanale/3s by - o 31% ik
F/o controlli sul possessa dei requisil 27.17% 75,00%
(i contrall requisit /1. Auove attvita: subentn & nuove aperture (DIA & SCLA) i :
N. documentazioni controllate per il VARA 1] 120
N. moduli aggiornati di Polizia Amministrativa pubblicati sul sito / N. moduli di Polizia Amministrativa esistenti ;
s 0,00% 25,00%
obj 2011)
Indicatori di Efficacia temporale
empo medio verifica DIA/SCIA 10,00 10,00
[Tempo medio dedicato alla spunta - in minuti 20,00 20,00
[Tempo medio rilascio autorizzazioni di commercio su area pubblica 12,00 12,00
[Tempo medio rilascio VARA (autorizzazioni per vendita su area pubblica) 0,00 40,00
Indicatori di Efficienza Economica
[Eosto pro capite del processo ERIF HRIFt
costo complessivo del processo/popolazione) - . -
L Indicatori di Qualita
% gradimento - 70,00%

ndagine)

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazone rev finale xis



I ANNO 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

IArea/Settore/Centro d Responsabilita [ Area Finanze |
Servizio [ Servizio Economato |
Processo 53

Gestire acquisti di beni, servizi e forniture (Economato)

Finalita del Processo

Garantire 'efficiente gestione delle procedure di approvvigionamento di beni e servizi per il funzionamento dell'Ente

Stakeholder
Uffici comunali
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precadenta ol it Scost
Indicatori di Efficacia
[Efficacia .
26,34% 24,09%
Importo acquisti gestiti dal servizio economato/Spesa complessiva acquisti dell'Ente) - 6%, 9%
% Dipendenti . 1.18%%
(n. dipendenti processo/n. dipendent) o Akt i18%%
% palestre comunali sottoposte a procedura di calcolo (obj 2011) 0,00% 100,00% i
l';a razionalizzazione abbonamenti riviste specializzate 0,00% 95,00%
. SRR ok
Indicatori di Efficacia temporale
empo medio acquisti su richieste da uffici 0,00 7,00 T : :
empo medio di consegna ad uffici su loro richiesta 0,00 20,00 ey
|
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitari_o del processo (costo complessivo SRIF! #RIF!
fel processo/dipendent) Bl
2 - —
Costo pro capite dgl processo (coste complessivo SRIF! #RIFI i
el processo/popolazione) _ -
% di risparmio di spesa per abbonamenti a riviste specializzate rispetto all'esercizio precedente 0,00% 11,48% %
Indicatori di Qualita
% gradimento 5 70,00% S -
indagmne mterna) - I ;
T




| ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Jrrea/Settore/Centro d Responsabilita
[Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Area Affari Generali
Servizio Segreteria Generale/Contratili
Ufficio Contratti

Processo 54

Gestire appalti e contratti

Finalita del Processo

Supportare l'intera struttura comunale nelle procedure di gara e per i relativi contratti

Stakeholder
Uffici comunali
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa imbes: Scost
Indicatori di Efficacia

Incidenza del Personale >
{(n. dipendenti del processo/ n. dipendenti) e L 0A7% i
‘Personale contratti o o

(n. dipendenti del processofn. contratti) 043% 0i50%
‘Smaltimento contratti arretrati (obj 2011) 0,00% 100,00% ¥os
Fesﬁone informatizzata contratti stipulati a Repertoric anno 2006 0,00% 100,00%

Indicatori di Efficacia temporale
trernpo medio rogito contratto 0,00 0,00
s
Indicatori di Efficienza Economica

rEusm medio del processo per settori {costo complessivo SRIFY #RIFI X
Hel processo/ n. servizi da Organigramma) o S o
Costo pro capite del processo (costo complessivo — FRIFi ‘1’7 :
del processo/popolazicne) SO o EXI™
Costo medio contratti ¢ as ]

Costo processo/ n. contratti) #RIF il XTI

Indicatori di Qualita

[% gradimento - 70,00%

mdagine interna) - - - o B - ) ¥

PdF 2011 DEFINITIVO per pubblicazione_rev finale xls
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I:AN_NO [ 2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

rea/Settore/Centra d Respansabilita | Area Affari Generali |
Servizio | Servizio CED |
Processo 55

Gestire i sistemi informativi

Finalita del Processo

Assicurare la continuita di funzionamenti dei servizi informativi attraverso I'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali

Stakehold

Uffici comunali

Media tnenno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente  |Tformance attesal "oy Scost
Indicatori di Efficacia

#asso sviluppo

n. postazioni hardware (pc)/ n. dipendent) R i i

[Tasso sviluppo 4,67% 4,71%

n. server (virtual & fisici)/ . dipendenti) o L67% . i
o personale 2,33% 2,35% 1

n. dipendenti del processo/ n.dipendentr)

A ia di intervento oper_a_t;vu ) i . r
00°
n. intervent nsolti all'mterno/ n. totale interventi) 100.00% i i

N. servizi fruibili on line da studio di fattibilita {obj 2011) 0,00 3,00
N. applicativi interoperabili da banca dati comune dell'Ente (obj 2011) 0,00 3,00

Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio di risoluzione guastif malfunzionamenti hardware 15,00 15,00 '
;‘a-r;q_;o rm-:dio di risoluzione guastilmalfunzrioﬁamt’:nitiisoftiwa;ﬁ - 7 15,00 15,00 4
;m;o- medio di riscluzione guésti[malﬁrmzio;ar;;l;tir.:st;n;; - 1,00 1,00

Indicatori di Efficienza Economica

osto medio postazione

#RIF1 #RIF!

costo complessivo processa/ n. postazion tatah) s pao e s e i v p— L
iCosto pro capite del processo (costo complessivo #RIF #RIF! ;

pracesso/ popolazione, o g S g e g :
Costo canoni di manutenzioni sw (totale costo canoni £2722073 € 2.500,00 z
anutenzione software/ n. apphcatvi) . R . S -
Costo canoni di manutenzioni hw (totale costo canom € 11,61 €0,00 o

anutenzione hardware/ n. postazioni Lotal)

Indicatori di Qualita
% gradimento 70,00% )

{indage interna) ) it

ICapacita di risoluzione 100,00% 0,05%
n._interventt nsolti / n. segnalazion neevute dagh ufficr)

. dipendenti dell'Ente che hanno superato I'esame al termine del corso di alfak

fobj 2011)

72,009%

PdP 2011 DEFINITIVO per pubhlicazions ey finale sl



I ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area Comunicazione, URP ]

Area/Settore/Centre di Responsabilita

Servizio

Servizio Protocollo |

Processo 56

Gestire il protocollo

Finalita del Processo

Garantire la gestione e I'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi

Stakeholder
Uffici comunali
Media tnenno Perfarmance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente performance attesa| © ' P Scost
Indicatori di Efficacia

—
Efficacia del Servizio Protocollo (n. att 0.03% 0,01%
protocollat in uscita dal Protacollo/ n. atti protocallati in uscita complessivamente} S - £
Efficacia del Servizio Archivio per la posta del Sindaco e registri del protocolio 100.00% 100,00%
B (n. atti archiviati / . atl pervenul complessivamente} e ey : :
%o Personale =
(n. dipendenti del processo/ n. dipendenti) o Sk o
/o atti archiviati digitalmente % 2

n. atti archiviati cigitalmente/ n. atti pervenuti complessivamente) o mon 200,00%
n. atti complessivamente protocollati in entrata 25328,00 25000,00
] Indicatori di Efficacia temporale

empa medio iter protocollo in entrata {dal ncevimento 9.00 9,00
dell'atio al Protocollo alla consegna dell'atto af desunatario) L ‘ !

‘empo medio risposta per ricerca in archivio corrente 15,00 10,00

Indicatori di Efficienza Economica

[Costo unitario del processo {costo complessivol SRIF #RIF!
Hel processo/dipendenti) E— —=

Costo pro capite del processo (costo complessivo #RIF! #RIF!
Hel processo/popolazione) — I A
Costo medio spedizioni (€ di spesa per €Lt €214
Epedizioni / n. perzi complessivamente spediti) - =

Indicatori di Qualita

% gradimento

(indagine interna) B B 70,00%
IN. errori di smistamento atti in % 3,50%

PdP 2011 CEFINITIVO per pubblicazione rey finale xs
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I ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

JArea/Settore/Centro d Responsabilita Area Affari Generali
Servizio Servizio Segreteria Generale/Contratti
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Segreteria Generale

Processo 58

Gestire la Segreteria

Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria

Stakeholder
Uffici comunali / Organi istituzionali
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa Al Scost
Indicatori di Efficacia
/o personale . i
3,50% © ;
En. dipendenti del proce _ o R _ - 2:33%
Efficacia del servizio Segreteria S 1500 LR
(n. delibere e determine gestite dal servizio Segreteria/n. delibere e determine complessive dell'Ente) # F i 7
[Efficacia del servizio Segreteria nella pubblicazione degli atti (obj 2011) 0.00% 100,00%
'(n. atti pubhblicat on-line dal servizic Segreternia/n. atti complessivi dell'Ente) LA i
RS
|
|
|
| Indicatori di Efficacia temporale
[rempo medio di pubblicazione atti:
da approvaziong a pubblicazione)
IConsiglio Comunale 20,03 15,00
[Giunta Comunale 10,40 7,00
Determinazoni del Servizio 10,58 7,00
Indicatori di Efficienza Economica
sto medio del processo #RIF SRIFL
costo processo/n. dipendents)
‘Costo pro capite del processo *RIF #RIET
((costo processo/popolazione )
‘Costo pro capite della politica € 1056 €9,91
(costo della politica/popolazione ) e
fficienza economica derivante dall'ohiettivo di garantire lo stesso standard di produzione di servizi con una unita 5
< 2 s i €0,00 35,54%
i personale in meno assegnata al servizio (obj 2011)
Indicatori di Qualita
% gradimento 70,00%

indagine interna)

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazione rev fmale xls
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I ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione defla performance

lArea/Settore/Centro d Responsabilita | Area Comunicazione, URFP ]
Servizio | Servizio Segreteria del Sindaco |

Processo 58

Gestire la Segreteria del Sindaco

Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali attraverso le attivita di Segreteria del Sindaco

Stakeholder
Uffici comunali / Organi istituzionali
Media triennc Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents: i RS Scost
Indicatori di Efficacia

Emistamenm e posta del Sindaco e degli Assessori (n. documenti 600 5000
ficevutl e smistalr) o o o
% personale staff (sindaco ed assessori) o
(n. addeti staff / n. dipendent) Ente) - - o Z16% il

Efficacia del servizio Segreteria del Sindaco: cittadini 2300 2300
{n. appuntament: del Sindaco e degl Assessor)

n. copie prodotte per rassegna stampa 4300 2500

Redazion-é_cor_rispandénza di ré-ppresentanza (lettera di ringraziameﬁtgurm;ie;iﬁa;g;ergrﬁrﬂéiiﬁ;; Nuovi Nati) 385,00 400
{n. documenti) o . SRS i
Verfica della rispo_sta al cittadino 52,88% 78,67%
| (n. risposte date dalle Aree / n. segnalazion pervenute)

n. conferenze stampa: standard e ad hoc 31 30

n. commissioni e servizi del fattorino/autista 880 1200
E eStiuneEto istimzion-;I-e - . o 4 6

n. pubblicazioni giornaliere)

Indicatori di Efficacia temporale
'Tempo medio dedicato alla rassegna stampa per Sindaco, Assessori, Presidente del Consiglio e Capigruppo 3,00 2,00
Tempo medio dedicato al coordinamento del fattorino/autista 1,00 1,00 %
Tempo medio dedicato alla gestione del Comitato Comunale Resistenza e Costituzione 5,00 5,00
S : . S—
[Tempo medio dedicato al Cerimoniale 3,00 3,00 ]
Indicatori di Efficienza Economica

iCosto medio del processo

COSto processo/n, dipendent) PR s - T £ PAIE
:Costo pro capite del processo SRIF 4RI
{costo processo/popolazione ) —— »
;Gsstinne materiale di rappresentanza (3 en71 €14,20 - |
complessivamente spesi / n. pezzi materiali gestity) — -

estione del Comitato Comunale Resistenza e Costituzione £0.00 €0,00
spesa del nale dedicato / n. nuniont o Iniziative) K *
Indicatori di Qualita

/o gradimento 20,00%
indagine intera) o o o cme e —

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblizazane rev finale «s
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| ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Irea/Settore/Centro d Responsabilita | Area Affari Generali
[Servizio | Servizio Personale
Processo 59

Gestire le risorse umane e l'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.

Stakeholder
Dipendenti
INDICATORI DI PERFORMANCE Vedia Lnenno | pe o mance attesa | Ferformarce Scost
precedente realizzata
Indicatori di Efficacia
ﬁl‘n co|
pertura 9
n. addetti al processe/ n. dipendenti) B ) i A3
Media abitanti
popolazione/n. dipendenti) o w88 201,76
% ore straordinarie i
ore straordinarie remunerate/ monte ore richiesto in pagamento) - 000 100:00%
Formazione interna (N. ore di 0.00% 6.67%
‘ormazione Interna erogate / N. ore complessive di formazione del personale) - S e * 2
IN. controlli di momtoragglo del Bilancio 6,33 6,00
N. aggtornamentl peril mnmtoragglo della spesa del personale 13,00 13,00 >
e T TR e = pra
|N. pratiche dei movimenti del personale evase / ricevute 90,00% 100,00%
I— N. fascicoli personali dlgltallzzatl (obj 2011) 0,00 8,00
% modelli rinnovati per ttpologte perme55| prewstl da CCNL {obj 2011) 0,00% 100,00% 3 N
[ 2
% modelli aggmrnatl reperibili on-line sul sito dell'Ente (ob] 2011) 0,00% 100,00%
‘Registrazione certificati medici ricevuti tramite PEC (Ob] 2011) 0,00% 100,00%
‘Smaltimento arretrato gestione pratiche PAO4 (obj 2011) 0,00% 23,81% e
s ]
Indicatori di Efficacia temporale
rempo medio di rilascio certificazioni 6,67 20,00 =5
[Tempo medlo decllcato aila costituzione del Fundn 20,00 60,00 ~ k
Tempo medlo dedlcato al monitoraggio del Bdam:m 26,67 80,00 i
Tempo medio dedicato al Conto Annuale 6,67 20,00 b
[Tempo medio dedicato al menitoraggio della spesa del personale 26,67 13,00 4 5
=
E Indicatori di Efficienza Economica
osto cedolino e
costo processo/n. cedolini) o #RIF #RIF! o ‘J
iCosto pro-capite del processo . e
fcosto processo/ popolazione ) S e il et
iCosto dipendente f
costo processo/n. dipendenti) - : R FRIF o
[Costo formazione interna
costo della formazione interna/n. dipendenti) £0.00 €573
Efficienza economica della formazione interna 0.00% 7,48%
 costo della formazione interna / costo complessivo della formazione per il personale) i -
Indicatori di Qualita
[Tasso di efficienza (n. posizioni
organizzative/ n, dipendenti) S K i :
[Tasso assenza media 9,63% 9,.95% 2
ore assenza (malattia, ferie, permessi, maternitd, L. 104, ecc.)/ ore lavorative) o o !
- 70,00%

ndagine di gradimento interno
customer)

PdP 2011 DEFINITIVO pear pubblicazione_rev linals xls

49



I ANNO

2011

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

jArea/Settore/Centro d Responsabilita | Area Territorio ]
Servizio Servizio Commercio |
Processo 61

Gestione dei mercati ultramensili

Finalita del Processo

posteggi — previsione aree per produttore agricoli e espositori — predisposizione regolamento

Gestione delle due fiere annuali previa individuazione di nuova area — giornata dello svolgimento anticipata alla domenica — aumento superfici

Stakeholder

Esercizi commerciali - Attivita Produttive

accolte/n. domande ricevute)

Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents sl ke by Scost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione della domanda (n. domande 92.23% 52,00%
+ r

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio di accogli to delle dc d 1,57 1,50
[Tempo medio dedicato alla spunta 90,00 90,00
[Efficacia della comunicazione (Tempo 313% 3,75%

[dedicato alle comunicazioni collegate all'niziativa verso terzi / Tempo complessivamente dedicato ai mercati ultramensili

Indicatori di Efficienza Economica

ICosto pro capite del processo RIF! SHiE
costo complessivo del processo/popolazione)

ICosto unitario del processo (Costo

ZRIFI 1
Komplessivo del processo / n. operatori coinvoft) ik el

rovento medio del processo 7 a ”(r€7pfoventi
|!ncassati totali / n. concessionari di posteqqio) €0,00 €0,00

Indicatori di Qualita

% gradimento dei cittadini

: - 70,00%
(indagine) i £
% gradimento degli operatori coinvolti 70.00% B
indagine) [ S . :

PdP 2011 DEFINITIVO per pubblicazione_rev finale xls
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Il presente decreto viene pubblicato
all'Albo Pretorio on line del Comune

per quindici giorni consecutivi dal 17/06/2011 al 02/07/2011

Li 17/06/2011




