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IDEA PROGETTUALE

1 Descrizione e anqlisi dei bisogno soclaie

il Consorzm costltwto da 8 Comuni: Alpignano, DrUento, . Givoletto, La Cassa, P:anezza San Giliio,
Vai della Torre e Venaria. La popo[azmne complessiva & di 87.792 ahitanti {2018).

Per quan‘co attiene alla realts locate V'analisi daLbiSanl &-effettuata-condapartecipazione uegu Fitort

pubbllc: e privati in.stabili tavoli di lavoro, Si riconosce che la difficile’ contingenza economica ha da
tempo pesantt ricadute su vari aspetti deila vita delle persone, in modo particolare sul tema del lavoro e
della casa, ampli flcando le difficottd dei soggetti pili fragili dal punto di vista socio-economico. Le
richieste sempre piu precarie e discontinue da parte del mercato del lavoro aumentano la difficolty per
i Clttadlnl pil svantagglatl per quante concerne: scelta consapevole del settore verso cuj orientarsi,
rispetto delle regole e conseguente mantenimento del posto di favora, conciliazione di carichi familiari e
tempi lavorativi. A tal fine si.intendono garantire interventi mirati al cantrasto dell’esclusione sociale
mediante: informaziorie, accoglienza, analisi e valutazione dei problemi posti, attivazione di risorse,
sostegno, elaborazione di _progetti individualizzati di integrazione sociale e lavoratlva per il
raggiungimento di una vita autonorma.

in quiesta difficile fase storica, il sistema’ famlglla appare particolarmente in difficoltd, anche nella sua
funzione “educativa e di protezione del’infanzia. L'analisi delie attivitd svolte dal servizio sociale
{ nell'ambito in oggetto rileva infatti lalto numero di richieste di intervento a favore di minori con
situazioni familiari multiproblematiche o in condiziohe di elevata conflittualita, spesso su segnalazione
dell'Autorita Gjudiziaria, confermando la necessitd dl garantire servizi e :nterventl a sostegno delle
competenze genitoriali e della crescita individuale e sociate dei minori.

Dall’analis! dei bisogni presenti si rilevano inoltre le prablematiche connesse alla popolazione anziana,
relative - a condizioni di poverta, alla mancanza di reti famifiari e sociali, alla non autosufficiénza e al
problema della mobilita. E’ opportuno precisare quanto. la condizione di parziale autosufficienza o non
autosufﬂclenza delie -persone anziane sia aggravata dalle difficoltd economiche a sostenere i costi
deil’abltamone dell’assistenza, delle spese ordinarie e dei trasportl pcnendo in stretta refazione il tema
della salute con quelld della precarleta ecanomica. ‘

2. Descrizionie déll‘idea pi‘og‘eHUule_-j 3

L'idea progeltuale intende realizzare due azioni: : . .

1. 'Rinforzare e mettere a sistema la rete territoriale gid sperimentata, nellottica del principlo di
sussidiarietd.circolare, per I'effettiva creazione del Distretto della Coesione Sociale, '
L'obiettivo prioritario riguarda la necessita di utilizzare al meglio e risorse disponibili superando la
parcellizzazione degli interventi tra i diversi attori istituzionali e del privato sociale presenti sul ferritoria.
Su quests tema occorre assumere importanti provvedimenti in termini di Governance, che riconescana
e potenzino guanto gid realizzato riguardante I'integrazione dei servizi, la quantificazione delle risorse
economiche e di personale, il raccordo tra ruolo pefitico-istituzionale e tecnico-operativo, il rapporto con
il privato sociale. L' aspetto su cui si sta dibattendo riguarda infatti |a gestione di una molteplicita di

funzioni che oggi sono separate tra chi amministra il socio-assistenziale e chi amministra gli altri servizi



alla persona e afla corunitd. Ed &, quindi, sempre pil |mportante rinforzare i| raccordo fra le politiche
{ sociall, lavoro, educative, sanitd) connettendo le iniziative del privato con quelle del pubblico nelle sue
diverse articolazione: comuni, Consorzio, A.S.L., Clttd Metropolitana e Regione. Nel 2017 importanti
risultati sono stati-raggiunti con la realizzazione di rntervent| congiunti per utilizzare a! meglio le risorse
-destinate al sostegno economico, comprese le misure del S.LA/R.E..

Il CISSA, a partire dall’esperienza dei “Piani di. zona”, in questi anni ha attivatc dei gruppi dr lavoro
-integrati (G.A.M. Gruppi Lavoro Multidisciplinare) tra gli attorf del territorio {Comuni, Centra per
I'Impiego, privato somaie) per-la presa in carico congiunta di persone In condizione di fragilita con la
predisposizione di progetti individualizzati integrati sulla base di specmci protocolli operativi. Inoltre
sona attivi due tavoli di lavoro sulla disahilita e sulla popolaziohe anziana che vede la partecipazione dei

servizl, delfe cooperative e del volontariato, Un terzo tavolo di lavoro, che si sta attivando, riguarda il
ruolo della famiglia e il sostegno alla genltorialita, Tali iniziative hanno la funzione  di condividere la
valutazione dei bisogni, le prioriti degli interventi e garantwe la c1rcola2|one delle mformazmm sul
funzionamento dei servizi,
‘Propno in base aII‘esperlenza dei PdZ e dagll sviluppi successivi, si ritiene fondamentale lavorare per la
messa a sistema di un processo di governance che coniughi gli aspetti. della programmazione, della
progettazione,realizzazioné e monitoraggio con un coerente sistermna decisionale. Occorre quindi
-costruire un impianto coordinato per la.programmazione locale che definiscala regia complessiva delle
politiche sociali utilizzando anche opportuni strumenti metodologlu ed informatici per facilitare ia
comunicazione fra i diversi soggetti ,la raccolta di dati ed informazioni, e la’ deflanIOI’le di un efﬁcace
processo di programmazione locale,
2. Estendere e portare a sistema le prassi gia sperimentate dal‘,CISSA in riferimento alle azioni di
empowerment della persona, promoziohe della salute , della prossimitd e della ‘domiciliarits .
promuovendo un percorso verso I’autonom|a a favore di’ soggetti/nuclei constderatl particolarmente
vulnerabili,
il CISSA ha avviato negl ultimi anni sperimentazioni di modelli innovativi di servizi rivolti a cittadini con
fragilita sociale dedicando ai diretti interessati, oltre a specifici interventi socioeducativi, uno spazio di
ascolto, partecipazione e riconoscimento delle competenze personali e la valorizzazione delle proprie
risorse. In questo modo la persona sente di potersi rimettere in gioco in.un clima di fiducia e
collaborazmne significativa, A tal fine si sono realizzati punti di ascolto in luoghi dedicati, guali i centri per
la famiglia e I"avvio di gruppi candotti da-operatori. LUesperienza realizzata ha prodotto risultati positivi
sia per il benessere dell’'utenza che per la migliore gestione delle risorse dei servizi, _ o
| si intende nello specifico, confermare una metodologia di intervento che permetta di costruire un
percorso progettuale che sia in grado di rispondere a pil b|sogn| (Iavoro casa, benessere mclnnduale) con
utilizzo di modahta che consentano di sviluppare la responsabilizzazione e e potenzialita della persona,
"Per realizzare cid & comungue importante mettere a disposizione risorse ed opportunita che offrano
soluzioni concrete & permettano di  accompagnare tali soggetti verso una condlzlone di maggior
autonomia, connettendo 1 vari ambitl in una dimensione temporale sostenibile attraverso il

colnvolgimento dei diversi attori presenti (comuni, Centro impiego, Asl, associazioni e private sociale).

3. Obietiivi della sperlmeniqzidne

1. Rinforzare la rete del Welfare locale mediante la costituzione formale di un impianto di governance
articolato che permetta di raccogliere i diversi contribut! dei soggetti presenti e strutturi processi che

producano idee, strategie ed azioni da raccordare nefl’'ambito della cornice della programmazione delte



politiche tertitoriali.

Per realizzare cid occorre ripartire con percorsi di formazione, fornire strumenti metodologici e utilizzare

al meglio supporti tecmologlm per.consentire la cura ed 1l mantenimento del sistema.

Nello spemﬁco si rilancia, ad esempio, la necessitd .di promuovere nuovi protocolli’ d'intesa con i

comuni. in riferimento all'integrazione dei servizi socio assistenziali con quelll sociali (casa, lavoro, -
istruzmne) Ja stesura. e -approvazione di nuovo accordo di programma sui LEA con I'ASL TO3, La

stabilizzazione ed 1l riconoscimento istituzionale dei gruppl e tavoli di Iavoro gia operatlv sia in ambito
socio sanitario che sociale.

Per questo o_bnet; vo si ritiene fondaméntale il sostegno delis Regione In particolare per quanio attiene

al riFo.n.ogi.m-gnt@—isti-tuzig-nga-le—d-él—l?—ﬁi&t—r—et—te—de-l-{a—eeesien-e—Se-c—ia—Ié—ﬁ-e-l-la—_sua—f—u-ﬂ%i-e-ﬁe—d-i—a-mb-i—ta—
privilegiato per la programmazione dell’ intero territorio distrettuale. ‘
2. Valorizzare e potenziare azioni di raccordo tra politiche sociali e di sviluppo economico. A tal fine,
nell’ottica del principio di sussidiarietd circolare, con I'adozione di iniziative concrete’ e operatlve sul
territorio, si intende proporre le seguenti azioni : :
- rinforzare esperienza del servizio di mediazione al lavoro realizzato presso i} CPI d Venarla per la
promozione dell’ accompagnamento al lavaro e puntare al maggior coinvolgimento dei Comuni,. in
particplare per guanto attiene all’utilizzo effettivo della clausola sociale, inserita o da insetite negii
.| appalti di lavoro destinati dlla rete del prwato sociale, al fine di |ncrementare shocchi occupazionali per
soggetti fragili. :
- Creare sul territorio consortile la rete dell’agricoltura sociale al fine di valonzzare e integrare le risorse
del privato sociale e delle aziende agrico{_e attualmente impegnate nei parcorsi di integrazione lavorativa
e sociale di .soggetti fragill. Si propone I'apertura di punti vendita dei prodotti del territorio, il
potenziamento di Gruppo di Acquisto Solidale, ta collaborazione con 1l banco alimentare mediante Il
comvolgumento delle Asseciazioni di volantariato per aiuti agli Indigentl. . ‘
3. Estendere sul territorio consortile le buone pratiche di pFOSSImlta efo domiciliaritd, portando a
sistema I’esperlenza positiva . realizzata con I'Housing sociale San Marting di Alpignano e promuovere
- Yampliamento delle risorse d| ospitalita temgoranea, per nuclei familiari in difficoltd abitativa, negli altri
Comuni de! Consorzio.
4. . sviluppare empowerment e ia visione generativa di un servizio soaale di comunlta attraverso il
potenziamento degli spazi di ascolto individuali e la costituzione di gruppi di partecipazione condoiti da
operatori o gruppi ds autoaiuto, Con I'abiettivo di sostenere un processo di cambuamento utilizzando
strumenti diversi da quelli adottati . quotidianamente nel lavoro professionale, favorendo un reale
rapporto di fiducia che permetta alla persona di sentirsi ascoltato, riconosciuto netla sua umanita e che
possa esprimersi come soggetto protagonista e responsabile del proprio progetto di vita.
5. Potenziare la rete dei Centri per la famiglia, avviati in. collaborazione con YASL TO3 e I'IPAB “Casa
Benefica”, al fine di promuovere gruppi di partecipazione e spazi di- ascolto per il sostegno zlla
genitorialita con i coinvolgimento delle scuole e associazioni di volontariato.

. 4. Innovativitd del progetto Indicare gli elementi innovativi pm]')ri del progetto e dei servizi che si intende
sperimentare . o .

3

I "pu'r'lfi innovativi del progetto riguardano la messa a sistema di un modello di governance e il
potenziameiito del modelio di Empawerment nell’approccio relaznonale con i soggetti interessati dai
: servizl
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Mediante I’approcceio sopra descritto si vuole favorire un processo innovativo finalizzats a: .

a) favorire Il confronto con le istituzioni competenti ed esercitando  pressione su-di esse affinché
compiano scelte favorevoli alia lotta contro la poverta e I'esclusione sociale; R

b) elaborare una proposta di Distretto_Coesione Sociale con riferimento all’ introduzione del Reddito
d'lnclusione (RE.1).- valorizzando le risorse delladulto nel su0 percorso .di accompaghamento e di
autonomia sociale, confrontandosi.con gli aitri Entl Gestori dell’ ASLTO 3; .

¢) Promuovere I'adesione da parte delle Fondazioni, Cooperative e Associazioni di volontariato al
Protocollo d'intesa firmato da | Comuni di Alpignano, Druento, San Gillie, La Cassa, Givoletto, Planezza,
Valdellatorre, Venaria, ASLTO3, Centro per I'lmpiego, Cissa di Pianezza per iz collaborazione e gestione
del progetti perscnalizzati misura RE.| ; - :

'd) Garantire "aggiornamento professionale e formazione degli operatari coinvolti e prevedere un
Seminario di riflessione sulle misure a contrasto della poverta nef 2018 con il coinvolgendo degli altri
Enti Gestori. - ‘ ‘ : ‘ \ ‘

e) elimentare fa progettualita futura del privato sociale/ Fondazioni favorendo la loro
responsabilizzazione e complementarietd con le iniziative degli Entl pubblici, _ ' '
f} costruire un percorso per I'autonomia di soggetti/nuclei fragili potenziando - le risorse, in
coilaborazione con gli attori del territorio, per offrire soluzioni syl piano occupazionale, abitativo e
‘| sociorelazionale che facilitino il processo verso una condizione ‘di vita al di fuori del circuito
assistenziale. '

5. Coerehzq con i prineipi del’ Atto di Indirizzo WE.CA.RE.

Con questa proposta progettuale si intende coniugare le politiche sociali, le politiche del lavoro e delio
sviluppo economico, pensando alla coesione sociale come grande occasione'di-sviluppo territoriale ed |
alla crescita come una sfida da realizzare attraverso la riduzione delle diseguaglianze sociali. Si vuoie
promuovere una governance di sistema e promozione della sussidiarietd tenendo conto dellanalisi
delle tipologie dei servizi esistenti e individuazione delle sperimentazione di possibili nuove modalita di
“empowerment” della persona, attraverso processt di innovazione sociale, Si pone Pattenzione a
promuovere Buohe pratiche in tema di rapporto attivo tra profit e noprofit per sperimentare una
| sostenihilita finanziaria innovativa, promuavendo un servizio sociale di comunita.

| Monitoraggic e misurazione dell'impatto scciale dei servizi con riferimento alla Misura RE.| al fine di
poter individuare linee di valutazione efficaci ; Garantire {'aggiornamento professionale e formazione -
degli operateori coinvolti, ' : ' :

&. Processi pariecipaii'vl

Descrivere Ie azioni di coinvolgimento del territoric adotiate nella fase di 'definizione dellidec
progeitualé ‘

Si & proceduto in questi mesi-al coinvalgimento della rete territoriale in incontri di coprogettazione. A
tal fine si sono svolti incontri con i Comuni, il Centro per {impiego, il Distretto dell’ASL TO3, con le
Associazioni di volonfariato e le Cooperative attualmente operanti sul territorio del CISSA.

Inoltre si & proceduto all'analisi del bisogni e vaiutazione delle priorita nell’ambito de gruppi di Iavprq
- | esistenti precedentemente descritti : : :
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-i Tavoli GAM per gli intervent| a favore degli adulti fragili con la presenza dei comUhi Centro peﬂ
I'lmpiego, esponenti del terzo settore,

—I'EQL‘llpe dei Centri per le-famigtie per if progetto di sostegno alla gemtonahta con !a collaborazione di
attori pubblici e privati (lpab, cooperativa sociale),

-Il Tavolo sulla Disability e it Tavolo AnZJanl con la presenza di esponenti di assoclazioni di volontariato
locale e delle cooperatlve
Tale impianto, in coerenza con |’ esperlenza del Piani di Zona ha consennto la messa in luce di bisogni

presenti e costituisce, con il necessario potenziamento, fa struttura utile a proseguire il percorso per la
costruzione del Distretto di Coesione Sociale:

Nello specifico al momento s ritlene importante rmfol:zap%]_tasselh—ma..ha,.... eptrerti:

I"accompaghamento al lavoro con reali prospettive di stab:llzzazmne mediante accordi con 'ambito
delle palitiche occupazionali, soluzioni abitative con supporto per i casi che hecessitano di una fase di
sostegno diretto, collaborazione con i servizi sanitari (SSM- -Psicologia-Npi..} per la condivisione dej

progetti mdlwdua!lzzat: co[laborazrone con il terzo settore per mterventl di supporto nella gestione del
guotidiano. S

7. Eventudli complementarietd con alire Iniziative

Deserivere l¢ evértuali éorﬁpiémentarieta con altre iniziative passate, in corso o da avviare -

Il progetto che qui si propone & in continuita con I esperienza gia realizzata sul territorio relativamente
‘all’accordo di programma per il Piano di zona. In tale occasione si erano costituiti fa cabina di regia
territoriale e tavoli di lavoro permanenti sui temi della disabilit, anziani, famiglia e adulti in difficolta.
Nel 2010 & stato approvato con' I'ex Provincia di Torine un pretocollo per Pawvio di un Servizic di
Mediazione al Lavoro a favore di soggetti fragili in stretta collaborazione con il Centro per I Impiego di
Venaria, tuttora operativo con risorse del Cissa. '

Altro accordo di programma importante, sottoscritto nel 2010 concerne l'integrazione socio sanitaria
relativamente all’applicazicne dei LEA,.

Nel 2016 & stato approvato il protocollo d* mtesa per {a reahzzazlone dei Centri per la famiglia tra il
Consorzio, FASLTO3 e 'IPAB “Casa Benefica”. _ ‘
Nel 2017 & stato sottoscritto il protocollo di intesa tra. Consorzao Comum ASL, Centro per impiego per
la costituzione delia cabina di regia in applicazione del S.L.A. Protocollo che ha confermato i GAM
(gruppo di tavoro sugli adu!tl multlproblematml) quall sedi di progettazmne congiunta con le associazioni
di volontarlato

8. sviluppi fUtuﬁ

La messa a slstema di- un. lmplanto di governance ha lo scopo di garantire una modalita per la
programmazlone locale che ‘consenta il confronto e lo scamhbio fra gli attori del territorio. Questo
processo deve essere allmentato nel tempo aliargando sempre pil il livelld partecipative e le
collaborazioni fra gli attori medesimi. Si tratta anche di facilitare la diffusione di una cultura che,
basandosi sulla condivisione e co-progettazione, permetta di elaborare proposte e soluzioni a vantaggio
dell'intera comunita. U'esperienza.di guesti anni ha confermato la positivita di tali processi, ma anche Iq
loro complessita e la necessita di impiegare adeguate risorse per consentirne il mantenimento e !o
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sviluppo. . . .

Per il futuro prossimo, con riferimento alla Misura RE.l e dell'atto di programmazione del Pianc
regionale per |a lotta alla povertd, il CISSA dara il proprio contributo alla: definizione degll ‘specifici
rafforzamenti su base triennale del sistema di interventi e servizi sociali per it contrasto alla poverta,'
integrando fa programmazione con le risorse disponihili della iegislazione vigente e le risorse afferenti ai
Programmi operativi nazionali (PON}) e regionale {POR) riferite al[‘oblettNO tematico della lotta alla
poverta e delta promozione dell'inciusione sociale.

9. Partnership

Descrivere la tipologia di partner che si rltlene necessamo comvolgere ‘e il modello di governance
territoriale previsto.

{L'Individuazione puntale dei partner verra definita e potra essere integrata in fase di presentazione del
Proge‘cto Definitivo) :

Come gié evidenziato, prioritariamente si intende operare perché si strutturi sempre pill Vintegrazione |
dei servizi comunali, dei servizi sanitari e dei servizi per il lavoro con quelli del consorzio e del terzo
settore, finalizzata a realizzare progetti unitari a favore dei singoli cittadini.

Pertanto i partner privilegiati sono ‘e Stl‘tUZIOhI pubbliche e le realtd del terzo settore operanti sul

| territorio, A tal fine‘é opportuno segna!are che sul territorio del CISSA esiste una prassi consolidata di
collaborazione pubblico-privato che ha portato a conseguire in questi anni Importantt risuttati nel
potenziamento della rete dei servizi sociali e sociosanitari. Risultati che hanno portato all’apertura di
tre nuove RSA per anziani, una RAF per disabili gra\n e due Centr1 diurni sempre per d|sab||| graw oltre a
una comunits alloggia di tipo B.

Inoltre sono stati aperti un Housing sociale e due Centri per la famiglia.

'Per quanto riguarda it modello di Governance da adottare si intende riprendere quanto gia realizzato
con il Piano'di zona. Lobiettivo & consolidare la rete territoriale esistente con il riconoscimento dei
Distretto della Coesione Sociale. A tal fine sard necessario stlpulare un nuovo accordo o protocolio
d’intesa tra tutti gli attori del territorio che definisca e approvi il modello di Governance che si yuole

| adottare. Modelio che potra prevedere la costituzione formale della cabina di regia e di tavoli di lavoro

permanenti sulle tematiche che verranno congiuntamente individuate.




